FAQ GST SOBRE ACESSO AO CADASTRO UNICO E SIBEC

Topicos:

A.
B.
C.
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Qual o endere¢o para acesso ao Cadastro Unico?

O que é preciso para acessar o Cadastro Unico?

Realizei meu cadastro mas nao recebi o e-mail de confirmagao. O que tenho que
fazer?

Como devera ser feito o permissionamento dos usuarios finais?

Quais usuarios foram excluidos na implantac¢ao da nova versao?

Os usuarios do SIBEC também foramexcluidos?

Por queaoacessaroendereco do Cadastro Unico eundo consigomais acessaro
SIBEC?

Esqueci minha senha. O que devo fazer?

Recebi o link da troca de senha e aparece a mensagem “Ocorreu um erro ...
Cddigo invalido, por favor faga login novamente através de sua aplica¢do.”:

Ja realizei o autocadastramento, informei o cddigo OTP e ainda assim nao consigo
acessar o Cadastro Unico, o que devo fazer?

Como sera o acesso para os usudrios master?

E necessario acesso a internet para utilizagio dos aplicativos de geracdo de
codigo de autenticagdao?

. Eu ja tenho o gerador de cddigo OTP mas perdi o celular ou deletei o

aplicativo. O que faco?

. Eu ja tenho o aplicativo instalado mas quero trocar de celular. Preciso

fazer o reset?

Estava utilizando o sistema Cadastro Unico e apareceu “Cédigo de
retorno:12.” / “Mensagem: Certificagdo invalida”. O que significa isso?

Como fago para acessar o SIBEC?

Q. Esqueciasenha. Como cadastrar uma nova?

Os dados informados na identificagcdo positiva ndo estdo conferindo. O
que devo fazer?

Sou usudrio master no SIBEC. Onde encontro informagdes sobre
permissionamento dos usuarios?

Sou usudrio master no SIBEC. Consigo acessar o sistema, mas ndo aparece a
opc¢ao do SISGR para cadastrar os usuarios finais. O que tenho que fazer?



A. Qual o endereco para acesso ao Cadastro Unico?

O acesso ao Cadastro Unico deveréa ser realizado exclusivamente por meio do endereco
eletrénico https://www.cadastrounico.caixa.gov.br/.

B. O que é preciso para acessar o Cadastro Unico?

Desde o dia 7 de Julho de 2018, 0 acesso ao Sistema de Cadastro Unico se da por meio
de CPF e senha numérica de seis digitos cadastrada pelo préprio usuario no momento do
auto cadastramento, e, ainda, cddigo autenticador (OTP) gerado pelo aplicativo Cédigo
CAIXA ousimilares.

Para isso é necessario que o usuario realize o autocadastramento disponivel na pagina
do Cadastro Unico (https://www.cadastrounico.caixa.gov.br/ - opcao “Usuério novo?
Cadastre-se™), baixe o aplicativo Cédigo CAIXA, e, depois disso, que seja permissionado
para acesso ao Sistema.

Os dados sdo informados da seguinte forma na primeira tela:

“" Portugués v

Login Caixa
CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

01234567890 ‘ Agui o usuario deve

informar o CPF.
Aqui o usuério deve informar a
1] .-....| « senha escolhida no

autocadastramento.

Esqueceu sua senha?

. } = - Entrar
<+ VOCE ESTA
{ | ENTRANDO EM UM

o AMBIENTE SEGURO

Suporte operacional da CAIXA:
3004 1104 [Capitais e regides mefropolitanas)
0800 726 0104 |demais regides).



http://www.cadastrounico.caixa.gov.br/
http://www.cadastrounico.caixa.gov.br/

Quando o sistema apresentar a segunda tela, o usuario informa o cédigo OTP gerado
pelo aplicativo do celular:

“ . Portugués v

Login Caixa

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERMO FEDERAL

Cédigo autenticador
Agqui deve ser incluido o

750703 « codigo OTP gerado pelo
aplicativo do celular.

<+ YOCE ESTA
Y ENTRANDO EM UM
J AMBIENTE SEGURO

Suporte operacional da CAIXA:
3004 1104 |{Capiltals e regides metropolitanas)
0BOO 726 0104 [demais regides).

C. Realizei meu cadastro mas nao recebi o0 e-mail de confirmacéo. O que tenho que
fazer?

Alguns provedores de e-mail encaminham a mensagem de confirmacédo para a pasta
Spam (Lixo Eletrénico) indevidamente. Para esses casos, 0 usuario deve acessar essa
pasta e clicar no link, confirmando o e-mail.

Caso a mensagem com o link ndo chegue em nenhuma pasta do e-mail do usuario apés
os 15 minutos, devera fazer mais duas tentativas de reenviar o e-mail. Se o problema
persistir, devera entrar em contato com a / Atendimento da Caixa pelos telefones
3004.1104 - Capitais e Regides Metropolitanas ou 0800-7260104 para outas
localidades. Devera selecionar as opcdes 3 — Ente Publico e depois 4 — Site da Caixa e
Caixa Eletrénico.



Como deverd ser feito o permissionamento dos usuarios finais?

O permissionamento dos usuarios finais é feito pelo usuario méster do 6rgao, que
deveréa permissionar sempre pelo CPF do usuério final.

Ap0s entrar no sistema do Cadastro Unico, o usuario master devera exibir as opcdes a
direita do menu, utilizando a seta azul.

’-.-
cA .-c‘:‘ A AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

MINHA CONTA | SAIR

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS Oi3, A
DO GOVERNO FEDERAL
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome '

3

» Cadastro Unico » Buscar Familia

Buscar Familia

CODIGO INTEGRANTE
DA FAMILIA EELONLS DA FAMILIA
Codigo Familiar:

Depois devera selecionar a opcdo Administrar Usuérios:

cA ' ﬂl AMBIENTE SEGURQ E CERTIFICADO &

MINHA CONTA | SAIR

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS 03, A
DO GOVERNO FEDERAL
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome ‘
| sanxar arguvos [1  acenoar miekacAo |1 apmimistrar usuArios [] aommastrarsistenas [ s

» Cadastro Unico = Buscar Familia

Buscar Familia

CODIGO INTEGRANTE
DA FAMILTA RELQIS DA FAMILTA
Codigo Familiar:




Em seguida devera selecionar a opgao “aqui” do texto “Clique aqui para abrir uma nova
janela para acessar o sistema”:

AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

MINHA CONTA | SAIR

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

e panear arguivos [1 acenoar misracko I apmmistrar usuarios Il aowmistrarsistenas Lo B S0

= Cadastro Unico = Administrar Usuarios

Administrar Usuarios

PERMISSIONAMENTO

0 permizzionamento dos usuarios do Cadastro (nico s30 efetuados pelo SISGH.

Cligue agui para abrir uma nova janela para acessar o sistema.

Para a seguranca do usuario master, o sistema solicitar4& um novo codigo autenticador,
que deve ser gerado no aplicativo “Codigo Caixa”, “Free OTP” ou “Google Autenticator”.
O usuario devera inserir o codigo gerado e selecionar a op¢do “Entrar”:

‘z‘i Portugués v
Login Caixa

Cédigo autenticador

Digite agui o codigo
25]455| <= gerado pelo App

Entrar Cancelar




O sistema exibira a tela de Permissior]amento, onde o usuario master deve selecionar a
opcao DUN - SIDUN-CADASTRO UNICO 7:

Manutengio de Autorizagao

CNP] 00360305000104

| Selecione um Sistema [~] ‘
Selecione um Sistema
DUN - SIDUN-CADASTRO UNICO 7

Como o sistema identifica o usuério pelo CPF, na proxima opcao o usuério master deve
selecionar sempre a opcdo CPF:

Manutengdo de Autorizagdo

CNPJ b0360305000104

[DUN - SIDUN-CADASTRO UNICO 7 v |

O usuario master devera informar o CPF do usuario final e selecionar “BUSCAR”.
IMPORTANTE: Casosejainformado o CPFerrado ou CPF correto comamarcagao
NIS, o sistema apresentara a mensagem “Usudrio sem cadastro Social”.

O sistema apresentard o CPF informado, o nome do usuério final e quais os perfis 0
usuario master podera cadastrar para o usuério final:

Manuytencis de Autorizacis

B+ SEA-CASATTAL LNICE T

reoasl DO UsuAmo maar e

o i A au OO0
PR [Er e O Tl 111 Uﬁ'
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O usudrio master devera selecionar na coluna Usuario os perfis que o usuario final

- - - ~ g
deverd ser permissionado e selecionar a opcao Q :



O sistema apresentara a mensagem “Inclusdo realizada com sucesso”:

n Incluséo realizada com sucesso.

Caso acontega algum erro no processo, 0 usuario master deve recorrer ao atendimento
da Caixa pelos telefones 3004.1104 — Capitais e RegiGes Metropolitanas ou 0800-
7260104 para outas localidades. Deveré selecionar as op¢des 3 — Ente Publico e depois
6 — Cadastro Unico e Bolsa Familia.

Quiais usuarios foram excluidos na implantagéo da nova versédo?

Todos os usuarios finais tiveram seu permissionamento ao Cadastro Unico removido.
Ap0s 0 autocadastramento no endereco disponivel na pagina do Cadastro Unico
(https://www.cadastrounico.caixa.gov.br/ op¢do “Usuério novo? Cadastre-se”), 0s
usuérios finais deverdo ser permissionados novamente, pelo usuéario master do 6rgéo,
para acesso ao Cadastro Unico.

Os usudrios do SIBEC também foramexcluidos?

Néo, foram excluidos apenas os usuarios finais do Cadastro Unico.

Por que ao acessar o endereco do Cadastro Unico eu ndo consigo mais acessar o
SIBEC?

A partir daimplantag&o da versio 7.16 do Cadastro Unico, em 07/07/2018, quando os
usuérios acessarem o sistema (endereco: https://www.cadastrounico.caixa.gov.br/),
nao serd exibida a lista de acesso do SISGR. Dessa forma, ndo existe mais a opcao de
acessar o SIBEC utilizando o endereco do cadastro Gnico.

Da mesma forma, quando se acessa 0 endereco do SIBEC
(https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br), na arvore de acessos do SISGR néo
aparecera a opcao do Cadastro Unico.


http://www.cadastrounico.caixa.gov.br/
http://www.cadastrounico.caixa.gov.br/)

H. Esqueci minha senha. O que devo fazer?

Quando o usuario esqueceu a senha ou o sistema informa que a senha esta invalida
devera selecionar a opcdo “Esqueceu sua senha?”:

,_\‘ Portugués v
Login Caixa

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

‘— Esqueceu sua senha?

Entrar

¢+ YOCE ESTA
{ | ENTRANDO EM UM
o AMBIENTE SEGURO

Suporte operacional do CAIXA: Aid
3004 1104 |Capitais e regides metropolitanas) ey

0BOO 726 0104 [demais regides).

O sistema exibira a tela solicitando o CPF do usuario:
‘v‘ Portugués v

Esqueceu sua senha?

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

Digite seu CPF ou endereco de e-mail e nés lhe
enviaremos instrucoes sobre come criar uma nova
senha.

<+ VOCE ESTA
. ENTRANDO EM UM
J  AMBIENTE SEGURO

Suporte operacional da CAIXA:
3004 1104 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 726 0104 |demais regides).




Apos informar o CPF e clicar em OK o usuério recebera um e-mail enviado pelo sistema:

d ;‘ Portugués v

Login Caixa

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

Vocé deverd receber um e-mail em
breve com mais instruces.

=, 01234567890

<+ VOCE ESTA
| ENTRANDO EM UM Esqueceu sua senha?
AMBIENTE SEGURO

Suporte operacional da CAIXA: Entrar

3004 1104 (Capitais e regides mefropolitanas)
0800 726 0104 [demais regides).

O e-mail é enviado do remetente logincaixa@caixa.gov.br, contendo o link para troca
de senha. Esse link tem validade de 15minutos.
qui 12/07/2018 12:22

logincaixa@caixa.gov.br « Remetente

Redefinicdao de senha

Para Ma

Alguém solicitou alteracio nas suas credenciais da conta Login Caixa. Se foi1 vocé, click no link abaixo
para redefinir sua senha.

https-//login caixa gov br/auth/realms/intemet/login-actions/resetcredentials?  -=solijjsssss Lin k
code=YQOQXTttikl6Q3pzL TRAPUI VU1 QK gz03V Y buaFubfk.2aa50869-dbb4-4dcad -be2 2-
18fd67beBa2l &execution=17aal732-7fed-47b6-becl-0736%9cd4el 25 &kev=FmNdN2mSFM

Esse link 113 expirar em 15 minutos. * Prazo de validade

Se vocé ndo deseja redefinir suas credenciats, apenas 1gnore essa mensagem e nada sera alterado.


mailto:logincaixa@caixa.gov.br

Apds clicar no link, o sistema exibira atela para informar o cédigo OTP, para seguranga
do usuério:

}‘ Portugués v

Login Caixa

Cédigo autenticador

Digite aqui o codigo
251455| wumm _E <500 00

Entrar Cancelar

Em seguida o sistema apresentara tela para cadastramento da nova senha. O usuario
deve informar a senha e confirmar no campo abaixo:

’5}‘ Portugués v
Atualizac@o de senha

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

orecisa mudar sua senha para

ativar sua conta

Mova sanha

seeeese -#

Confirme o senha

oocca-l e ———
<+ VOCE ESTA

¢ ; ENTRANDO EM UM
/' AMBIENTE SEGURO ok

Suporte operacional do CAIXA:
3004 1104 (Capitais e regites metropolitanas)
0800 726 0104 {demais regides).




A senha tem que atender os critérios abaixo:

Senha

A senha:

1. & Deve ser numérica

Py

X Deve ter pelo menos 6 digilos

Cad

MNdo pode ser uma sequéncia

L 4
4. & Néo pode ser um digilo repefido
A

5. MNée pode ser iqual oo CPF
6. _ Nao pode usar a data de
A .
nascimenio

O sistema marcara como icone ¥ para os critérios atendidos e com icone ¥ para 0s
critérios ainda nao atendidos.

Apos a definicdo da senha o sistema apresenta a tela com a mensagem “Sua conta foi
atualizada™:

-

ey Portugués ¥
Sua confa foi atvalizada

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNC FEDERAL

Sua conto foi atualizada *

| ==
<+ VOCE ESTA

¢ ENTRANDO EM UM
4 AMBIENTE SEGURO

Suporte aperacional do CALKA:
3004 1104 (Caopitais e regides matropolitanas|
0OBOO 726 0104 {demais regides).




Recebi o link da troca de senha e aparece a mensagem “Ocorreu um erro ...
Cadigo invalido, por favor faca login novamente através de sua aplicacdo.”:

Quando o sistema apresenta a mensagem abaixo, apds ser selecionado o link de troca de
senha, significa que o link ja esta expirado.

x Portugués v

Ocorrev um erro ...

Cédigo invélido, por favar faca login novamente através

de sua aplicacgo.

Existem trés razbes para um link ser expirado:
1. Tempo de geracdo excedido: O link tem validade de 15 minutos. Se ele for utilizado
apos esse tempo ird apresentar a mensagem acima. Nesse caso o usuario deve solicitar
um novo link na opcao “Esqueceu suasenha?”.

2. Link ja utilizado: O link s6 pode ser utilizado uma Gnica vez. Caso 0 usuario ja tenha
clicado no link e ndo finalizado a troca de senha, ele ndo pode ser utilizado novamente.
Nesse caso o0 usuério devera solicitar um novo link na opgéo “Esqueceu sua senha?”.

3. Link pré-visualizado pelo Hotmail ou Outook do usudrio: As plataformas de e-mail
Hotmail e Outlook tem em sua configuracdo a opcdo Visualizar Link no e-mail habilitada.
Essa ferramenta atualiza a situagdo do link para j& utilizado, gerando o erro acima. Para
esses casos, 0 usuario devera acessar a configuracdo do e-mail e desabilitar essa opcao:

Na barra superior o usuario deve clicar em CONFIGURACC)E@
Emseguida, clicarem OPCOES > LAYOUT > VISUALIZAGAO DE LINC

Desmarcar a opgao “Visualizar links no email”

Salvar a informacdo e fechar o e-mail.

Ap0s esses passos, devera solicitar um novo link na op¢do “Esqueceu sua senha?”.



J. Jé&realizei o autocadastramento, informei o codigo OTP e ainda assim néo
consigo acessar o Cadastro Unico, o que devo fazer?

Nesse caso podem acontecer trés situagdes onde o sistema retorna uma das mensagens
abaixo:
4. “CPF ou Senhainvélido™:

“_ Portugués v

login Caixa

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERMNO FEDERAL

CPF ou senha invdlida. *

2 |01234567890

e VOCE- ESTA | Esqueceu sua senha?

¢ | ENTRANDO EM UM
~/  AMBIENTE SEGURO Ertest

Suporte operacional da CAIXA:
3004 1104 (Capitais e regides metropolitanas)
0BO0 726 0104 [demais regides).

Essa mensagem de erro é apresentada quando o usudrio esta informando seu
CPF ou sua senha incorretamente. O sistema aceita cinco tentativas antes de
bloquear o usuario. Apés a quinta tentativa o usuario é bloqueado e o sistema
continua apresentando essa mensagem.

Para esses casos, recomendamos que 0 usuario, ap6s duas tentativas selecione
a opc¢do “Esgueceu suasenha?”.

] “_. Portugués v
Login Caixa

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

» Esqueceu sua senha?

%« VOCE ESTA
' ENTRANDO EM UM
o+ AMBIENTE SEGURO

Suporte operacional da CAIXA: Atud
3004 1104 (Capitais e regides mefropolitanas) JES

0800 726 0104 ([demais regides).




5. “Cdbdigo OTP invalido”:

£
¢+ YOCE ESTA

' ENTRANDO EM UM
~J  AMBIENTE SEGURO

Suporte operocional da CAIXA:
3004 1104 (Capitais e regides metropolilanas)
0800 726 0104 [demais regides).

Essa mensagem é exibida quando o codigo gerado pelo OTP néo esta de acordo

com o esperado pelosistema.
A razdo para essa ocorréncia é a diferenca do horario entre o aparelho do usuério

e 0 horério oficial.

Para conseguir acessar 0 sistema, 0 usuario deve sincronizar o horario do

“ Portugués v

login Caixa

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERMO FEDERAL

Cédigo autenticador invalido. «

Cédigo autenficador

aparelho celular seguindo os seguintes passos:
a. Nas configuracdes do seu celular selecionar a op¢éo “Data e hora

automaticas”.

b. No app “Cddigo Caixa” selecionar a opgdo “Sincronizar horario” (dentro da
opcao - trés pontos verticais — para android ou no icone de reldgio para 10S

- IPhone).

c. Tentar novamente incluir o cédigo otp.

Caso, apds os procedimentos acima continue apresentando o erro o usuario devera
realizar o RESET do seu OTP pelo endereco https://login.caixa.gov.br/regotp/reset.
LEMBRE-SE: 0 RESET do OTP sempre exclui todas as permissdes do usuario ao

sistema do Cadastro Unico.




6. “Usudrio ndo possui permissio de acesso ao Sistema Cadastro Unico” ou uma tela com
o titulo Empresas, sem mais informacdes:

CA, ;‘A AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &
MINHA COMNTA | SAIR

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS
DO GOVERNO FEDERAL

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Acesso Negado

n Mensagem: Usuario ndo possui permissio de acesso ao Sistema Cadastro lnico.

Data / Hora: 14/07/2018 11:58:40

Para solucionar essa ocorréncia, caso seja o usudrio final que ndo tenha sido
permissionado ou tenha realizado o reset, deve ser solicitado ao usuario master do
municipio um novo permissionamento. Caso seja 0 usuario master, deve enviar
novamente a FICUS/E e a documentagdo necesséria para permissionamento a uma
agencia da CAIXA.

. Como sera 0 acesso para 0s usuarios master?

Os usuérios master também deverdo realizar o autocadastramento e baixar o aplicativo
para geracdo de cddigo OTP (Cddigo Caixa, Free OTP ou Google Autenticator) para a
geracdo do codigo de acesso. Além disso, devem encaminhar FICUS a CAIXA para
cadastramento como Master.

E necessario acesso a internet para utilizacdo dos aplicativos de geracéo de
codigo de autenticacdo?

Os aplicativos de geracéo de codigo funcionam off-line (sem acesso a internet), dessa
forma, ndo é necessaria rede wi-fi ou utilizagdo de pacotes de dados da operadora de
rede movel. Na instalacdo do aplicativo e na sincronizacdo de horério é necesséaria
conexdo com a internet, onde é recomendado a utilizacdo de conexao Wi-fi para evitar
consumo do pacote dedados.



M. Eu jé tenho o gerador de cddigo OTP mas perdi o celular ou deletei o aplicativo. O
que faco?

Para esses casos é necessario realizar o RESET do cadastro do Cédigo OTP. Paraisso o
usuario devera acessar o endereco https://login.caixa.gov.br/regotp/reset. Em seguida
devera informar o CPF, a senha cadastrada no autocadastramento e em seguida clicar
na opcao “Resetar”:

Resetar OTP

=
Senha® Senha *

L=

O sistema apresentard mensagem de alerta onde informa que o usuério vai perder todos
os perfis de acesso e solicita a permissdo para prosseguir.

Caso o usuério selecione a opgdo “Prosseguir”, perderd seu permissionamento ao
Cadastro Unico, tendo que solicitar novamente.

Caso seja o usuario final que tenha realizado o reset, deve ser solicitado ao usuario
maéster do municipio um novo permissionamento. Caso seja 0 usuario master que tenha
realizado o procedimento, deve enviar novamente a FICUS/E e a documentacdo
necessaria para permissionamento a uma agencia da CAIXA.

Atencdo

Este procedimenta remove todos os seus perfis do Login Caixa.
Deseja prossequir?



O sistema confirma a exclusdo do OTP antigo para novo cadastro:

Resetar OTP

Usudrio® 01234567890

Senha* sessss

=
Sucesso: OTP resstado. '«

Na proxima vez que o usudrio for acessar o Sistema do Cadastro Unico, apés informar o
CPF e asenha, sera exibido um QRCode para cadastramento do novo dispositivo.
O usuério devera capturar o QRCode e informar o c6digo OTP gerado no novo
dispositivo:
w
Y
Autenticador sMobile

CADASTRD UNCD PARA FROGRAMAS SOCIAS
Do GEOVERMO FECIERAL

1. Insbols o Cadign CARA ow o FreeF am sou cobilar

2, Srerooiw o honbdie do seu dispoditie com o
ocognodore. Extongio o ORCode. Coso necastite recdzar

umia navo |eitura, remova o regisiro onterior no Codigo




N. Eu ja tenho o aplicativo instalado mas quero trocar de celular. Preciso fazer o
reset?

N&o. Se vocé realizar o reset do OTP ira perder o permissionamento ao Cadastro Unico.
Para trocar o aparelho celular deve entrar no Sistema do Cadastro Unico informando
CPF e senha e em seguida o Cédigo OTP do telefone antigo.

Ap6s o sistema apresentar a tela do Cadastro Unico, devera selecionar a op¢do “MINHA
CONTA”".

wr g
CA , F % A AMBIENTE SEGURO E CERTIFICADO &

MINHA CONTA | SAIR

CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS Oia, A
DO GOVERNO FEDERAL
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

» Cadastro Unico = Buscar Famiia

: !:-‘.u};;-j.‘i-.:irle‘:ﬁ;ﬂ W

Buscar Familia

CcODIGO INTEGRANTE
DA FAMILIA RELOMNIS DA FAMILIA
Codigo Familiar:

Na opcao Autenticador, o usuério deve clicar no icone de lixeira para excluir o celular
antigo:

Portugués (Brasil) v Sair

Autenticator

Conta
senha Autenticadores Configurados

Mohile T -olf—
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Depois, no novo celular, o usuério devera abrir o aplicativo de geragdo de codigo OTP e
deve capturar 0 QR Code apresentado pelo sistema e informar o codigo gerado pelo
aplicativo:

CA 'XA Portugués (Brasil) v Sair

@ Autenticador mobile removido.

Conta

Senha .
Autenticator

Autenticador >
Identidade Federada o P e
1. Instale o Codigo CAIXA ou o FreeQTP em seu celular

Sessoes 2. Sincronize o hordrio do seu dispositivo com a operadora. Escaneie o QRCode,

: Caso necessite realizar uma nova leitura, remaova o registro anterior no Cadigo CAIXA.
Aplicativos o
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3. Digite o cadigo gerado no Cadigo CAIXA no campo abaixo e clique em OK.
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Cancelar m

0. Estava utilizando o sistema Cadastro Unico e apareceu “Cédigo de
retorno:12.” / “Mensagem: Certificagdo invalida”. O que significa isso?

A mensagem com Codigo de retorno 12 — Certificacdo invalida é apresentada quando a
secdo do Cadastro Unico é expirada. A secdo pode ser expirada por dois motivos: Mais
de 30 minutos sem utilizar o sistema ou acesso do mesmo usuario em outra maquina,
outro navegador ou outra janela.

E recomendado executar a limpeza de cache, pressionando as teclas Ctrl + Shift + Del,
marcar todas as op¢@es e selecionar o botdo de confirmacéao (“Limpar agora”, parao
MozillaFireFox; “Limpar dados”, parao Google Chorme; ou “Excluir”, parao Internet
Explorer). Depois do procedimento o usuario devera fechar todos os navegadores. Em
seguida abrir novamente o navegador e acessar 0 sistema pelo endereco
https://www.cadastrounico.caixa.gov.br.



http://www.cadastrounico.caixa.gov.br/

P. Como faco para acessar oSIBEC?

Para que o usuério utilize 0o SIBEC (Sistema de Beneficios ao Cidad&do) devera digitar o
endereco https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/ no navegador Internet Explorer,
utilizando o NIS e SENHA cadastrada especificamente para o SIBEC.

Caso 0 usuario queira mais informacgdes sobre 0 acesso ao SIBEC, consulte o0 Guia Acesso
SIBEC para Municipios:
http://www.caixa.gov.br/Downloads/cidades-guia-acesso-sibec-para-
municipios/Guia_acesso_SIBEC_para_Municipios.pdf.

Q. Esqueciasenha. Como cadastrar umanova?

Apos acessar 0 SIBEC pelo endereco https://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/ o
usuario devera selecionar a op¢ao “ESQUECI SENHA”:

Infamme seu namero de Identificacao Social - NIS (PISIPASER)

PREENCHA OS5 CAMPOS

MIS {PIS/IPASER)
12673616103 (1]
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Em seguida o usuéario devera aceitar o termo de Cadastramento de Senha de Internet:

CLAUSULA &' - DAS OBRIGAGOES DO USUARIC

O USUARIO 5€ obriga

I - Arcar com quaisquer despesas decomentes dos servios de telecomunicagdes, inclusive provedores de acesso & Internet. utilizados para conexdo com o ambiente computacional da CAIXA;
Ii - Utilizar corretamente o Aplicativo Intemet - Informacdes Sociais,

Il - Guardar sigilo das suas Senhas, solicitando ou providenciando suais) lroca(s) sempre que julgar necessario;

1V - Tratar todos os dados relativos as informagBes socials com a protegio e ¢ Zelo necessarios e compromelendo-se 2 dar adequada utlizagdo as informagdes ¢ pela CAIXA, -ade qualquer
pela utilizac3o indevida por terceiros
V - Comunicar a qualquer Agéncia da CAIXA divergéncia apurada na ulilizacdo do produto,

CLAUSULA & - DAS ATUALIZAGOES E MODIFICAGOES

A CAIXA, mediante comunicagdo prévia ao USUARIO, podera agregar ou retirar servicos do Aplicativo Intemet - informacBes Sociais e/ou introduzir modificaces no presente contrato.
Paragrafo 1°- A uliizacao do aplicalivo caractenzar a aceflagio pelo USUARIO das alleragdes contratuals

Paragrafo 2° - A CAIXA podera efetuar qualquer INCorporaco e noves Sevicos, alteragdo da(s) forma(s) e acesso e/ou novas versdes do apiicativo

CLAUSULA 7* - DO PRAZO DE DURAGAO
As presentes disposiches vigarardo por prazo indelerminado, a partir da adesao do USUARIO
Paragrafo dnico - A duragdo do Confrate esta condicionada a identificacdo do cidad@o na Base de Pessoa Natural do Sistema de Informacdes Sociais da CAIXA.

CLAUSULA 8° - DA RESCISAO DO CONTRATO

Sefa faculada as panes a rescisdo do Conlrato, a qualquer tempo, mediante comunicagdo formal

Paragrafo 1° - Constituira causa de rescisdo do presente conirato, independentemente de aviso ou interpelacdo, judicial ou extrajudicial, respondendo a parte que der causa a rescisao, pelos prejuizos causados a outra
1 - O descumprimento das clausuias contratuais,

II - A pratica dolosa de qualquer acdo ou deliberada omissdo do USUARIO visando a obtengdo de vantagens llicitas por melo do Aplicativo Inteme - Informaces Sociais.

CLAUSULA 9° - DO FORO _ N -
Para dinmir quaisquer quesies decorrentes deste Instrumento, as partes elegem, com privilégic sobre qualquer oulro, o foro da Segdo Judicidria da Justica Federal de Brasili/DF

| acero PNAS aceo )


http://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/
http://www.caixa.gov.br/Downloads/cidades-guia-acesso-sibec-para-
http://www.beneficiossociais.caixa.gov.br/

Na proxima tela o usuério deverd informar a Senha Cidaddo e Cadastrar a Senha
Internet:

Cadastro utilizando a senha do Cartao do Cidadao

MIS (Mimero de Identificagdo Social): 12673673603

ViocE deve cadasirar uma nova senha, contendo de 6 a & caracteres alfanumeric

Para fazer 0 cadastramento de sua Senha Intemet, informe, nos campos comesg
Aguarde a proxima tela com a confirmacao do cadastramento da sua Senha Inte

Senha do Cartdo do Cidadao

ESQUEC A SENHA

Senha Internet

Confirmacao da Senha Intemet

A

Fap |

Nao sou um robhd .4
reCAPTCHA

Privacdads - Terasoa de Liizasia

T

Caso o usuario ndo lembre sua Senha Cidaddo devera selecionar a opgdo “ESQUECI A
SENHA” e o sistema solicitara a Identificacéo Positiva:

Confrontagdo com o Cadastro de Informacgoes Sociais

NIS (Numero de Identificagdo Social): 12673616103

Nome

Nome da Pal

Nome da Mae

Data de Nascimento
Municipio de Nascimento
cPF

igentidace

Titulo de Efeitor

N&o sou um robd )
reCAFTCHA
Frivasidade - Termos de Utiizacis



R. Os dados informados na identificacdo positiva ndo estdo conferindo. O que
devo fazer?

Caso os dados informados na identificacdo positiva estejam corretos e apresentando
divergéncia com o Cadastro NIS, o usuério deve:

a. Iraumaagéncia da Caixa atualizar os dados do Cadastro NIS;

b. Solicitar o cadastramento de uma senha cidadéo.
Depois disso, 0 usuario podera cadastrar sua senha informando a senha cidadéo.
IMPORTANTE: Caso o usuario informe os dados da identificacdo positiva divergentes por
mais de 5 tentativas, ficard bloqueado por 7dias.

S. Sou usuario méaster no SIBEC. Onde encontro informagdes sobre
permissionamento dos usuarios?

No item 3.1 da Guia Acesso SIBEC para Municipios:
http://www.caixa.gov.br/Downloads/cidades-guia-acesso-sibec-para-
municipios/Guia acesso SIBEC para_Municipios.pdf, estao descritos 0S
procedimentos do usuério master acerca de permissionamento dos Usuarios.

T. Souusuario master no SIBEC. Consigo acessar o sistema, mas nao aparece a
opcao do SISGR para cadastrar os usuarios finais. O que tenho que fazer?

Nesse caso, 0 usuario master esta cadastrado com uma senha internet que teve sua
validacao por meio de identificacdo positiva. Caso lembre sua senha cidad&o, devera
selecionar a op¢do “Esqueci Senha” e cadastrar uma nova senha informando a Senha
Cidad&o. Caso nédo tenha ou ndo lembre a senha cidad&o, o usuario master devera ir a
uma agéncia da Caixa para cadastra-la e executar o procedimento da opgéo “Esqueci
Senha”.


http://www.caixa.gov.br/Downloads/cidades-guia-acesso-sibec-para-

