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EVOLUGAO MENSAL DE ATENDIMENTOS
(RECEPTIVO)

SETEMBRO;

MARCO ABRIL JULHO; AGOSTO; 26513 NOVEMBRO; DEZEMBRO;

217.703 177.910 167.413 113.290 160.525 239.860
OUTUBRO;

8.642

TOTAL DE ATENDIMENTOS(ATIVO E RECEPTIVO)

4.473.059

INDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO INDICE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

8 563.922
‘ LI 59.966

@ 151.619

TOTALIZANDO: 775.507

m 98,55

98,55%
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Demandas por Estado de Telefonia

UF de Origem Total %

SP 302.817 17,96%
RJ 253.221 15,02%
BA 162.838 9,66%
MG 162.232 9,62%
PE 149.895 8,89%
MA 63.455 3,76%
RS 63.414 3,76%
PA 60.397 3,58%
CE 58.937 3,50%
DF 50.476 2,99%
GO 40.939 2,43%
AM 39.706 2,36%
PO R PB 39.472 2,34%
RN 32.883 1,95%
PR 31.645 1,88%
ESTA DO SE 26.567 1,58%
Pl 25.469 1,51%
AL 23.153 1,37%
ES 19.831 1,18%
MS 16.425 0,97%

sc 14.844 0,88% ‘J

MT 11.399 0,68% .
RO 9.508 0,56%
AC 8.373 0,50%
TO 6.609 0,39%
AP 6.391 0,38%
RR 4.076 0,24%
NI 919 0,05%
IN 19 0,00% Da platafarma Bing
Total Geral 1.685.910 © GeoNames, MSFT, Microzoft

TOP 3 TOPICOS MAIS DEMANDADOS

1° MEU CADASTRO ESTA ATUALIZADO?

2° O QUE E BENEFICIO LIBERADO?

3° QUANDO EU POSSO SACAR MEU DINHEIRO?

1° AUXILIO EMERGENCIAL

2° SOLICITACAO DE INFORMAGCOES ESPECIFICAS AO DEMANDANTE.

3° DADOS NECESSARIOS PARA A CONSULTA DA SITUACAO DO DEMANDANTE

1° COMO PROCEDER PARA DESBLOQUEAR O ACESSO DO ADMINISTRADOR (TITULAR/ADJUNTO)?
2° QUEM TEM DIREITO AO AUXILIO EMERGENCIAL?

3° BOMO INCLUIR UMA PESSOA NA ABA RECURSOS HUMANOS?

COMENTARIO

Atendimento receptivo Humano através da telefonia nos canais 0800 e 121 transferida a ligagdo para o
atendente atuar no questionamento do cidadao.
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ATIVOS REALIZADOS DE 01 JANEIRO ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2020

SNPDH 138.157

SENARC 5.571

CGCR 104.208 365.047

SEISP 31.156
SNAPI 83.337

SNAS 2.618

413.234

SAGI 48.187

SENARC

TOP 5 ATIVOS REALIZADOS

- 1° - Pesquisa - Implementag¢do do PCF durante a epidemia de COVID-19
4 @ > 2° - Resposta - Auxilio Emergencial -18-09-2020
3° - Resposta - Auxilio Emergencial — SEXTA FASE
4° - Resposta - Auxilio Emergencial
5° - Resposta - Auxilio Emergencial -18-08-2020
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1° - Cisternas 22 agua (Amostra 102) 12 Tentativa

‘ 2° - Cisternas 22 dgua (Amostra 102) (Em andamento)
3° - Cisternas 22 agua (Amostra 102) 22 Tentativa
) 4° - Cisternas 22 dgua (Amostra 102) 32 Tentativa
5° - Cisternas 22 agua (Amostra 303) 12 Tentativa

COMENTARIO

Campanhas ativas de atendimento surgem da necessidade de cada secretaria de fazer contato com as prefeituras,
gestores municipais, entidades e cidadaos, sendo cada campanha com suas especificidades.

Edificio Parque Cidade Corporate, SHCS, Qd. 06, Bl. A '_ PATRIA AMADA
Torre B, 7¢ andar, sala 704 - Asa Sul )
Brasilia - DF, 70308-200 OUVIDORIA MINISTERIODA | #9% BRAS IL

www.cidadania.gov.br GERAL CIDADANIA ' GOVERNO FEDERAL



