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Apresentacao

Opresente documento “Orientagdes para a Atengao a Criangas e Adolescentes Mi-
grantes Internacionais e suas Familias, no Ambito do Sistema Unico de Assistén-
cia Social (SUAS)”, tem como objetivo reunir orientagcdes gerais que possam apoiar ges-
toras(es) e trabalhadoras(es) na atencao a este publico. A protecao as criangas e aos
adolescentes migrantes exige agdes que considerem as especificidades desta etapa do ci-
clo de vida e da condigao de migrantes, a familia, as oportunidades de inclusio em no-
vos contextos de vida e de construcao de novos lagos de pertencimento comunitario.

Este documento é complementar ao “Orientagdes para o Atendimento a Migrantes Interna-
cionais no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)"”, que possui orientacdes gerais volta-
das a qualificagdo do atendimento a pessoas migrantes nos diversos equipamentos e servicos
socioassistenciais a pessoas migrantes em geral e devem ser lidos de forma complementar.

a. Estes documentos sao fruto dos Acordos de Cooperagao Técnica firmados entre a
Agéncia da ONU para as Migracdes (OIM), a Agéncia da ONU para as Migragoes e do
Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF), ambos com o MDS. Estes acordos
materializam a longa parceria e o compromisso compartilhado entre o Brasil e a Orga-
nizacao das Nagdes Unidas com a estruturacao de estratégias de protegao e inclusao
social do publico migrante no pais.

A elaboracao deste documento se baseou:

a. na constituicao, em janeiro de 2023, da Camara Técnica de Refugiados e Migrantes no
SUAS da Comissao Intergestores Tripartite, a qual debateu aspectos importantes para
o fortalecimento do SUAS no atendimento aos migrantes;

b. na experiéncia do MDS e da OIM no projeto “Avaliacdo e Atualizagdo do Plano Nacio-
nal de Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC)”, que envolveu diversos parceiros e
apoiadores. A realizacao de estudos, as recomendagdes especificas acerca da protegao
da convivéncia familiar e comunitaria de criangas e adolescentes migrantes® e o debate
entre diversos atores ao longo do projeto contribuiram para a ampliagao de conheci-
mentos sobre as especificidades das criangas e dos adolescentes migrantes e suas fami-

| Disponivel em:_https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos /desenvolvimento-social /noticias-desenvolvimento-social /publicacoes-para-atendimen-
to-de-migrantes-e-refugiados-sao-lancadas-na- | 3a-conferencia-nacional-de-assistencia-social /guia_suas oim_mds.pdf

2 O documento “Recomendagdes para a inclusdo da temdtica de criangas e adolescentes refugiadas e migrantes no Plano Nacional de Convivéncia Fami-
liar e Comunitdria”, foi elaborado por um Grupo de Trabalho, liderado pela OIM, que reuniu representantes das Aldeias Infantis SOS, AVSI Brasil, UNICEF,
e os atuais MDS e Ministério da Justica e Seguranca Piblica.


https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/publicacoes-para-atendimento-de-migrantes-e-refugiados-sao-lancadas-na-13a-conferencia-nacional-de-assistencia-social/guia_suas_oim_mds.pdf 
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/publicacoes-para-atendimento-de-migrantes-e-refugiados-sao-lancadas-na-13a-conferencia-nacional-de-assistencia-social/guia_suas_oim_mds.pdf 

lias, visando a inclusido desta tematica na atualizacdo do PNCFC?;

c. nos cursos a distancia desenvolvidos pela OIM em uma parceria com o MDS e a Escola
Virtual de Governo da Escola Nacional de Administragao Publica (ENAP) sobre crian-
cas e adolescentes migrantes* e sobre protec¢do socioassistencial a migrantes;

d. na experiéncia do MDS e das agéncias da ONU no contexto da resposta humanitaria
ao fluxo de venezuelanos e do atendimento a reassentados afegaos e sirios no Brasil.

E, por fim, o documento contou com a revisao e as contribuicdes do Fundo das Nag¢des Unidas
para a Infancia (UNICEF), com o olhar sempre atento sobre a protegao dos direitos das crian-
cas e adolescentes ao redor do mundo.

Este documento esta organizado em 4 principais eixos:

i. Contextualizagao e conceitos: Migracdes internacionais de criangas e adolescentes;
ii. Marcos normativos de protecao as criangas e aos adolescentes migrantes;

iii. A relagao do SUAS com as criancas migrantes: Diretrizes para a atencao a criangas e
adolescentes migrantes internacionais no ambito do SUAS;

iv. OrientagOes para protegao a criangas e adolescentes em situagoes especificas.

Organizado de forma didatica, o documento apresenta, ainda, relatos de trés experiéncias,
sendo uma do municipio de Esteio; outra da organizagao Junta de Missdes Nacionais; e uma
terceira que aprofunda na experiéncia dos dois postos do Cadastro Unico no ambito da Ope-
ragao Acolhida em Roraima, que podem contribuir para apoiar a gestao e os trabalhadores do
SUAS que atuam com esse publico em outras localidades do pais.

O documento foi disponibilizado para consulta publica de 20 de marco a 05 de abril de 2024
para contribuicao de gestores, trabalhadores e usuarios da rede SUAS, assim como parceiros
da sociedade civil atuantes em contextos emergenciais, mas aguardou a finalizagao e entrega do
produto da Camara Técnica de Refugiados e Migrantes no SUAS para a Comissao Intergestores
Tripartite, realizado em plenaria no dia 3| de julho de 2025.

Agradecemos a todos aqueles que contribuiram direta ou indiretamente para a elaboragao
dessa publicagao! A expectativa é que estas orientagdes possam contribuir para qualificar a
gestao e o atendimento no SUAS na atencao as especificidades de criangas e adolescentes mi-
grantes e suas familias, visando sua protecao e inclusao social.

Boa leitura!

3 Disponivel em: http://blog.mds.gov.br/redesuas/avaliacao-e-atualizacao-do-plano-nacional-de-convivencia-familiar-e-comunitaria/

4 Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/38 1

5 Disponivel em: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/382



http://blog.mds.gov.br/redesuas/avaliacao-e-atualizacao-do-plano-nacional-de-convivencia-familiar-e-comunitaria/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/381
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/382




|
MIGRACOES
INTERNACIONAIS
DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES

I.1. MIGRAGOES INTERNACIONAIS NO MUNDO

A migragao internacional contemporanea ¢ um fendmeno global, complexo e multidimensio-
nal. Diversas varidveis — de natureza politica, econdmica, religiosa, territorial, ambiental e étnica
— podem explicar os fluxos migratdrios atuais. Individuos e familias podem migrar, de forma
voluntaria e em condigdes seguras, motivados por fatores associados a lagos afetivos, intercam-
bios culturais, novas oportunidades, maiores possibilidades de acesso a servicos e bens, entre
outras razoes.

E importante mencionar que a migragio internacional também traz varios beneficios. Além de
fomentar o multiculturalismo nas sociedades, a migragao € um importante motor do desen-
volvimento, principalmente para os préoprios migrantes e os paises de destino. O mundo que
conhecemos atualmente é resultado de movimentos migratérios ao longo da historia, de forma
que, migrar faz parte da dinamica humana e é um componente essencial de nossa existéncia.

Por outro lado, as pessoas podem migrar devido a circunstancias relacionadas a desastres am-
bientais, conflitos, crises humanitarias, pobreza, violéncia generalizada, perseguicao, entre ou-
tras, que geram ou agravam situagoes de vulnerabilidade e risco e forcar as pessoas a deixarem
seus paises de origem. A migracao resulta muitas vezes na separagao de seus membros, no
afastamento das redes de apoio e nas dificuldades de acesso a servicos basicos nos novos
contextos. As questdes relacionadas ao contexto e a fatores subjetivos, individuais e afetivos
podem ter um papel importante na decisao de migrar. Este cenario deve ser observado pelas
politicas publicas para a atengao a este publico e a compreensao de suas dinamicas.

Por auséncia ou insuficiéncia de renda e até mesmo de politicas de habitagao que alcancem este
publico nos novos contextos de vida, uma grande parcela dos migrantes nao consegue aces-
sar moradias dignas e adequadas e acaba vivendo em locais caracterizados pela precariedade,




nos centros urbanos, periferias, em unidades de acolhimento institucional ou, até acabam em
situagao de rua. Assim, o texto também chama a atengao para a importancia de se contemplar
nas agoes de planejamento das politicas — que envolvam educagao, salde, assisténcia social,
documentagao, transporte, habitagao, cultura e lazer — o atendimento ao publico migrante,
considerando suas especificidades, necessidades e diferentes configuracdes, como as familias
com criangas e adolescentes, com pessoas idosas e com pessoas com deficiéncia.

A migracao de criancas e adolescentes nao é diferente. Pode se dar de forma positiva, para
acompanhar suas familias, para se reunir com familiares que estao em outro pais, em busca de
novas oportunidades de trabalho de seus familiares, ou mesmo para novas oportunidades edu-
cacionais. No entanto, elas podem migrar em situagdes que também as vulnerabilizam, e olhar
especial, deve ser dado a criangas e adolescentes que migram separadas ou desacompanhadas,
seja porque estavam separados ou desacompanhados antes da migragao ou devido a ela, fre-
quentemente com lagos familiares fragilizados.

Segundo o World Migration Report® (2022), as mulheres representam 48% dos migrantes in-
ternacionais. Este € um fenOmeno recente. Em muitos casos, estas migragoes implicam a sepa-
racao entre mae e filhos, que permanecem nos territorios de origem aos cuidados de outras
pessoas, majoritariamente mulheres. Tanto nos casos em que ocorre essa separagao, quanto
nos casos em que as mulheres migram acompanhadas de seus filhos, é importante observar as
necessidades especificas de apoio, com amplo acesso a servigos e direitos.

Conforme o relatério Worlds” (2007), “a migragdo transforma, reorienta e muda a dindmi-
ca das relagoes familiares” (2007, p.157). O relatério nos traz exemplos de maes e pais que
migram para fins de trabalho deixando filhas(os) sob cuidado de outros adultos ou avés. Ao
mesmo tempo que essa possibilidade representa uma alternativa de cuidado das criangas e dos
adolescentes, com seguranga e manutengao de vinculos tanto com o pais de origem e sua cul-
tura quanto com a familia, também pode levar a conflitos, derivados da separagao, da mudanga
de papéis e das diferentes concepgdes sobre parentalidade e responsabilidades na familia.

Assim, é importante considerar os possiveis impactos da migragao nos arranjos familiares e na
mudanca de rotina, papéis e responsabilidades, permeados, ainda, pelas diferentes concepgdes
de cuidado e pelas relagdes afetivas, de género e intergeracionais, entre outros aspectos. Com
estas mudangas podem emergir, por vezes, conflitos — que impactam tanto a parcela familiar
que migrou como aquela que permaneceu — e outras questoes subjetivas, como o sofrimento
gerado pela separagao, pelo acimulo de responsabilidades e pelas dificuldades da familia de
lidar com a nova condicao.

6 Disponivel em: https://publications.iom.int/books/informe-sobre-las-migraciones-en-el-mundo-2022

7 Disponivel em: https://publications.iom.int/system/files/pdf/living across worlds.pdf
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Outro aspecto importante para o suporte e apoio aos migrantes é o acesso a tecnologias de
comunicagao e mobilidade, que facilitam a manutencao do contato entre os membros da fami-
lia, favorecendo a manutencao dos lagos afetivos e o cuidado entre seus membros. Um olhar
dos Estados para a preservagao dos vinculos familiares e a promogao/facilitagao da reunifica-
cao familiar € fundamental diante deste cenario global de migragao e de seus impactos para as
familias.

Segundo o Department of Economic and Social Affairs (UNDESA)2, em seu relatorio
“Migration, Urbanization, and the Family Dimension” sao recomendag¢des aos Estados-
membros da ONU, para a protegao e inclusao social das familias migrantes:

(a) Integrar uma perspectiva familiar na formulagao de politicas publicas relacionadas
a migragao e a urbanizagao;

(b) Promover politicas para apoio a reunificacao familiar, tendo como obijetivo funda-
mental a prote¢ao das familias e do superior interesse das criancas e dos adolescentes;

(c) Promover sistemas de protegao social que contemplem, sobretudo, as familias em
situagao de maior vulnerabilidade social, como familias migrantes; pessoas vivendo em
moradias precarias, em zonas de conflito ou areas suscetiveis a desastres; povos indi-
genas; e familias com pessoa com deficiéncia;

(d) Promover a urbanizagao planejada e sustentdvel, com infraestrutura adequada,
transporte e habitacao acessiveis; contemplar, no planejamento urbano, as familias de
baixa renda, os jovens, as pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, bem como os
sem-teto e outras populagdes socialmente marginalizadas;

(e) Investir em espagos publicos seguros e acessiveis, incluindo areas verdes, para be-
neficiar todos os residentes urbanos, incluindo familias em situagao e maior vulnerabi-
lidade, mulheres, criangas, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia;

(f) Investir em campanhas de sensibilizagao e meios de comunicagao social sobre ha-
bitagao, emprego, oportunidades educativas e servigos de Assisténcia Social para as
familias migrantes e seus membros;

(g) Expandir a pesquisa baseada em evidéncias sobre migracao e urbanizacao e seu
impacto sobre as familias, a fim de desenvolver politicas adequadas de apoio as familias
migrantes;

(h) Manter uma perspectiva de género na elaboragao global das politicas familiares,
considerando a maternidade transnacional e os migrantes sem acesso a abrigos para
familias;

(UNDESA, Tradugao prépria, com adaptagoes 2022)

8 Disponivel em: https://www.un.org/development/desa/family/wp-content/uploads/sites/23 /2022 /04 /Migration-Urbanization-and-the-Family-Dimen-

sion-by-Bahira-Trask.pdf
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1.2. O BRASIL DAS MIGRAGCOES

O Brasil tem um histérico rico e diversificado de migragdes de varias nacionalidades ao longo
de sua historia. Desde os primeiros povos indigenas que habitavam a regiao antes da chegada
dos colonizadores europeus, até as ondas mais recentes de imigragao, o pais tem sido um des-
tino para pessoas de diversas origens étnicas e culturais.

Nos séculos XVII e XIX, houve uma grande imigragao de europeus, especialmente, portugue-
ses, italianos, alemaes e espanhdis, que foram incentivados a se estabelecerem no pais para
trabalhar. O pais também recebeu milhares de pessoas africanas submetidas a escravidao, in-
cluindo criangas e adolescentes. Além dos europeus, o Brasil também recebeu imigrantes de
diversas partes do mundo, incluindo japoneses, arabes, sirios, libaneses, judeus e coreanos,
entre outros. Esses imigrantes contribuiram significativamente para a formagao da identidade
cultural brasileira, trazendo suas tradi¢oes, linguas e costumes.

Nos tempos mais recentes, o Brasil também tem recebido um nimero crescente de imigrantes
de paises vizinhos da América Latina, como Bolivia, Paraguai e Venezuela, em busca de melho-
res oportunidades econdmicas e condi¢des de vida.

Essa diversidade de origens étnicas e culturais € uma caracteristica fundamental da identidade
brasileira, refletida na culinaria, na musica, na danga, nas festas e nas tradigdes do pais. A imi-
gragao desempenhou um papel importante na construgao da sociedade brasileira, tornando-a
um mosaico vibrante de culturas e influéncias globais.

A Constituicao Federal de 1988’ e a Lei de Migragao no Brasil'?, também conhecida como
Lei n° 13.445/2017, sao consideradas as leis mais receptivas do mundo para migrantes. Essa
lei substituiu o antigo Estatuto do Estrangeiro e trouxe mudancas significativas em relagao a
protecao dos direitos dos migrantes, buscando garantir uma abordagem mais humanitaria e
igualitaria em relagao a imigragao. Assim, o Brasil é visto como um pais que promove a garantia
dos direitos dos migrantes, colocando o pais em uma posicao de destaque na luta pela justica
migratéria e pela promogao dos direitos humanos.

No entanto, o fendmeno migratorio, no Brasil, também implica grandes desafios, especialmen-
te em relagao ao respeito e a protegao das pessoas migrantes. Isso porque o Brasil tem vivido
situagoes de emergéncia migratdria, caracterizadas por um fluxo intenso, significativo e repen-
tino de pessoas.

9 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03 /Constituicao/Constituicao.htm

10 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/l13445.htm
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Uma emergéncia migratdria pode sobrecarregar os recursos disponiveis nos locais de destino,
causar tensdes politicas e sociais e criar desafios significativos para os governos e organizagoes
que lidam com a situagao. Essas emergéncias exigem respostas rapidas e coordenadas para
garantir que os direitos e as necessidades das pessoas deslocadas sejam atendidos adequada-
mente. Nestes momentos, os governos muitas vezes trabalham em conjunto para fornecer
assisténcia emergencial, abrigo, alimentos, cuidados médicos e outros servicos essenciais as
pessoas afetadas pela emergéncia migratéria.

1.3. MIGRAGAO E VULNERABILIDADE

Situagoes de vulnerabilidades sociais e até mesmo exposi¢ao a riscos extremos no contexto
de origem podem estar associadas a decisao de migrar. Particularmente, durante o trajeto e/
ou apos a chegada ao destino, criangas e adolescentes migrantes podem estar mais expostas
a situagoes de vulnerabilidades sociais e de riscos. O afastamento de seus territérios, das
redes de apoio e dos lacos comunitarios e familiares pode também levar ao agravamento de
vulnerabilidades sociais e a exposi¢ao a riscos pessoais e sociais nos novos contextos de vida.

Vulnerabilidades Sociais: s3o aquelas decorrentes do ciclo de vida, da situagao de
pobreza, das barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, da falta de acesso as
politicas publicas, da falta de infraestrutura, da ocorréncia de discriminagdes e aparta-

coes.

Riscos pessoais e sociais: sao decorrentes da vivéncia de situagdes que impliquem
na violagao de direitos humanos e ameacem a integridade fisica, psiquica e relacional,

como violéncia intrafamiliar, abuso e exploragao sexual, trabalho infantil, abandono,
isolamento, situagao de rua, dentre outras.” (COLIN e PEREIRA, 2013, p.109).

Assim, durante o processo migratorio, situa¢des de vulnerabilidade ou risco social sao bastante
comuns e podem envolver:

o Perda ou fragilizagao de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, incluindo
os vinculos de cuidado;

o Auséncia ou significativa limitagao das redes de apoio;

Estigmatizagao étnica e cultural;

o Situacdes de exclusao social ou discriminagao por condi¢gdes de pobreza, de raga,
religiao, nacionalidade, entre outros;

o Inseguranga Alimentar;

Pobreza;

o Adoecimento;

o

o




Dificuldades de acesso a informagao e desconhecimento de direitos;

Dificuldades de comunicagao e diferencas culturais;

Auséncia ou dificuldade de acesso a documentagao;

Inser¢ao precaria ou nao inser¢ao no mercado de trabalho formal e informal;

Insercao precaria ou nao insergao no sistema educacional;

Insercao precaria ou nao insercao em diversas outras politicas publicas, como moradia,
salde, alimentagao, entre outras;

Falta de acesso a servigo de acolhimento provisério;

Situacao de Rua;

o Exposicao ariscos de violagao de direitos, como trabalho infantil, abuso e/ou exploragao
sexual, trafico de seres humanos, dentre outros.

0O 0 0 0 0O
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E fundamental, portanto, que sejam adotadas medidas para prevenir tais situagoes e proteger
criangas e adolescentes migrantes e suas familias. Essas medidas devem considerar, em especial:

*  Uma compreensao sensivel sobre as especificidades e os possiveis impactos da mi-
gragao no desenvolvimento e na subjetividade de criancas e adolescentes migrantes
e para as familias;

A viabilizagao do acesso a recursos de diversas politicas publicas, a fim de favorecer
a protecao em todas as etapas da migragao, incluindo a adaptagao de atendimentos
e a disponibilizagao de materiais no idioma da crianga e adolescente migrante;

A adaptacao gradual ao novo contexto de vida deve observar a preservagao e a
valorizagao da cultura de origem, respeitando ritos, formas de expressao subjetivas,
linguagens e qualquer manifestacao identitaria da crianga e adolescente migrante.

Além disso, é muito importante que as criangas e adolescentes migrantes e suas familias contem
com informagoes sobre direitos, sistemas nacionais de protegao e formas de acessa-los, pois a
falta deste conhecimento pode contribuir para o agravamento de vulnerabilidades e exposicao
a riscos durante o trajeto ou apds a chegada ao destino.

A migragao também pode ocorrer com criangas e adolescentes desacompanhadas, separadas
ou vitimas de trafico de pessoas, que apresentam situagao de alto grau de vulnerabilidade e de
exposicao a riscos e ocorréncia de violagdes de direito e violéncias. Estes fendbmenos represen-
tam um desafio aos Estados e requerem articulagdes com os paises de origem, para a recepgao
no novo territdrio, protegao, acesso a direitos e, sempre que possivel, reintegracao familiar.

Frente a este contexto, como veremos, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) pode
contribuir diretamente na protecao de familias migrantes, visando a redugao e superagao de
vulnerabilidades e riscos em que se encontram certos grupos ou pessoas migrantes.




MIGRANTE FRONTEIRIGO E PENDULAR

A migragao pendular pode ser entendida pelo deslocamento diario, frequente ou sazonal, no
qual a pessoa migrante alterna seu cotidiano de vida entre sua residéncia e outro municipio,
estado ou pais, em busca de acesso a servicos de salde e assisténcia social, formagao acadé-
mica, trabalho, dentre outros motivos. Portanto, essa mobilidade pendular nao ocasiona uma
transferéncia definitiva da pessoa migrante para outro lugar.

Geralmente, migrantes pendulares internacionais sao migrantes que residem em zonas frontei-
ricas e transitam regularmente entre dois paises, com possibilidade de efetuar varias entradas e
saidas por dia, com o devido registro, através do mesmo posto da Policia Federal. Lagos afeti-
vos e familiares em ambos os territorios ou a busca ao acesso a salde sao alguns motivos para
a migragao pendular de criangas e adolescentes.

No Brasil, a Lei de Migracao define como residente fronterigo a pessoa nacional de pais limitro-
fe ou apatrida que conserva a sua residéncia habitual em municipio fronteirico de pais vizinho.

TRABALHADORES(AS) MIGRANTES

S3o as pessoas que estao engajadas em atividade remunerada em um pais do qual nao sao
nacionais. Essa definicao foi adotada em um instrumento internacional chamado Convencao
Internacional sobre a Protecao dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e dos Mem-
bros das suas Familias', que visa a garantia de direitos a migrantes em diversas situagdes. Im-
portante ressaltar que a convencao trata, ainda, dos direitos dos membros de familias trabalha-
dores, garantindo também o direito de criangas e adolescentes que migram com seus pais. No
caso de criangas e adolescentes, a idade minima para o trabalho no Brasil deve ser respeitada,
em conformidade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/1990), que proibe
o desempenho de qualquer atividade laboral por menores de |6 anos, podendo o adolescente
trabalhar como aprendiz a partir dos 14 anos.

REFUGIADOS(AS)

O instituto do reflgio foi regulamentado com a Convencao Relativa ao Estatuto dos Refugiados
de 1951. Regulamentando a Convencao, o Brasil, em 1997, promulgou a Lei n® 9.474'">, definin-
do critérios e procedimentos para a solicitagao de reflgio em territério patrio.

14 Disponivel em: https://www.oas.org/dil/port/1990%20Conven%C3%A7%C3%A30%20Internacional%20sobre%20a%20Protec%C3%A7 %-
C3%A30%20dos%20Direitos%20de%20Todos%200s%20Trabalhadores%20Migrantes%20e%20suas%20Fam9%C3%ADlias, %20a%20resolu%C3%A7 %-
C3%A30%2045-158%20de%20 | 8%20de%20dezembro%20de%20 1 990.pdf

15 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9474.htm




Uma pessoa refugiada é aquela que se encontra fora do seu pais por causa de um fundado te-
mor de persegui¢cao por motivos de raga, religiao, nacionalidade, pertencimento a grupo social,
opiniao politica ou situacao de grave e generalizada violagao de direitos humanos, e que nao
pode (ou n3ao quer) voltar para o seu pais de origem por risco a sua vida e dignidade. No Brasil,
o reconhecimento da condigao de refugiado se da pelo Comité Nacional para os Refugiados
(Conare), érgao colegiado vinculado ao Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) que
delibera sobre as solicitagdes de refugio.

O aumento no nimero de pedidos de refugio e do fluxo migratério em geral trouxe novos
desafios, um deles se relaciona com o tratamento que deve ser dado pelo Defensor Publico as
criangas e adolescentes migrantes desacompanhados em territdrio nacional de seu responsavel
legal. Como forma de dar solugao a esse problema, o CONANDA, o Conare, o Conselho
Nacional de Imigrantes (CNIg) e a Defensoria Publica da Uniao (DPU) editaram resolugao
conjunta estabelecendo procedimentos para a regularizacao migratdria, principalmente através
do pedido de reflgio, e medidas de protecao a esse grupo especifico de imigrantes (BRASIL.
Resolugao conjunta CONANDA, Conare, CNlIg e DPU. 09 de agosto de 2017).

APATRIDAS

Segundo a Lei de Migragao, é a pessoa que nao ¢ reconhecida como nacional de nenhum
Estado, conforme sua legislacao, nos termos da Convengao sobre o Estatuto dos Apatridas,
de 1954, promulgada pelo Decreto n° 4.246, de 22 de maio de 2002'¢, ou assim reconhecida
pelo Estado brasileiro. O status de apatrida, no mundo, pode gerar uma série de violagdes de
direitos basicos, por falta de acesso a documentagao. Pessoas apatridas nao tém os direitos de
protecao diplomatica assegurada pelo pais e o direito inato de permanéncia ou o direito de re-
torno a esse pais em caso de viagem. A legislacao brasileira prevé um instituto protetivo espe-
cial para apatridas, incluindo a opgao pela naturalizagao brasileira ou a autorizagao de residéncia
concedida em carater definitivo, inclusive para criangas e adolescentes. Criangas e adolescentes
seguem os principios da referida convengao.

RETORNADOS(AS) OU REPATRIADOS

Sao pessoas migrantes que nao podem ou nao querem permanecer no pais de acolhimento ou
de transito e que regressam a seus paises de origem. Ha subcategorias que descrevem a forma
como o retorno é implementado, por exemplo, retorno voluntario (baseado na livre vontade
da pessoa migrante), for¢cado ou obrigatério (com base em decisao administrativa ou judicial),
assistido (realizado com apoio logistico e financeiro), independente e espontaneo.

16 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4246.htm




Os conceitos de retornados e repatriados nao estao firmados pela legislagao brasileira, embo-
ra, sejam usados no dia a dia do pais. E necessario ainda aprofundamento legal dos mecanismos
de repatriagao tanto de brasileiros voltando para o pais (muitas vezes em situagao de vulnera-
bilidade), quanto de estrangeiros que querem retornar aos seus paises de origem.

VITIMAS DE TRAFICO DE PESSOAS
A legislacao penal brasileira (Cédigo Penal) considera trafico de pessoas:

Art. 149 — A. Agenciar, aliciar, recrutar, transportar, transferir, comprar, alojar ou
acolher pessoa, mediante grave ameaga, violéncia, coagao, fraude ou abuso, com
a finalidade de:

I. Remover-lhe 6rgaos, tecidos ou partes do corpo;

Il. Submeté-la a trabalho em condig¢des andlogas a de escravo;
I1l. Submeté-la a qualquer tipo de servidao;

IV. Adogao ilegal; ou

V. Exploragao sexual (149-A, do Cédigo Penal).

Em outras palavras, siao trés elementos que caracterizam o trafico de pessoas:

A agao: agenciar, aliciar, permitir ou facilitar o recrutamento, transporte, transferén-
cia ou o alojamento de pessoas para serem exploradas.

As maneiras de recrutar: violéncia, ameacas (fisicas, verbais, psicoldgicas), coacao,

fraudes, entre outras. No caso de criancas e adolescentes, uma situagao é conside-
rada trafico mesmo quando nao observada a existéncia de maneiras especificas de
recrutamento.

Os fins: exploracao sexual, venda de 6rgaos, adogao ilegal, servidao, trabalho es-

cravo. Criangas e adolescentes podem ser destinados para a adogao ilegal, para a
exploracao infantil, para o trabalho - servico doméstico, trabalho escravo em cam-
pos, minas, plantagdes e fabricas - ou sexual - prostituicao e corrupgao de menores,
pornografia infantil, abuso sexual — e para atividades criminais, roubo ou uso militar.

Importante lembrar que criangas e adolescentes também estao suscetiveis ao trafico de pes-
soas.
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ADOCAO

Nos termos do ECA, a adogao “é uma medida excepcional e irrevogavel, de colocagao em fa-
milia substituta, a qual se deve recorrer apenas quando esgotados os recursos de manutengao
da crianga ou adolescente na familia natural ou extensa” (Art. 39, § 1°).

Conforme o art. 41, a “adocao atribui a condicao de filho ao adotado, com os mesmos direitos
e deveres, inclusive sucessorios, desligando-o de qualquer vinculo com pais e parentes, salvo os
impedimentos matrimoniais”.

Segundo o art. 5| do ECA, “considera-se adocao internacional aquela na qual o pretendente
possui residéncia habitual em pais-parte da Convencgao de Haia, de 29 de maio de 1993, relati-
va a Protecao das Criancas e a Cooperagao em Matéria de Adocao Internacional, promulgada
pelo Decreto n © 3.087, de 21| junho de 1999, e deseja adotar crianga ou adolescente em outro
pais parte da Convengao”. Nos termos do art. 51, § 1°, inciso ll, a adogao internacional somen-
te terd lugar “quando comprovada a inexisténcia de adotantes habilitados residentes no Brasil
com perfil compativel com a crianga ou adolescente”.

Lembrando que a adogao ilegal se refere ao processo de adogao que ocorre fora dos canais
legais estabelecidos pelas autoridades competentes de um pais e, que, portanto, é crime.

CUIDADO ALTERNATIVO

Segundo a Resolugao da Assembleia Geral das Nagdes Unidas para Cuidados Alternativos das
Criangas'’, de 2009, criangas e adolescentes em cuidados alternativos sdo aqueles que, pelas
mais diversas razoes, encontram-se afastados do convivio parental. Enquanto perdurar o afas-
tamento, os cuidados alternativos podem ser prestados em servicos de acolhimento (familiar
ou institucional). No Brasil, o afastamento da crianga e do adolescente do convivio familiar e
o encaminhamento para servi¢o de acolhimento é medida protetiva de carater excepcional e
provisorio, aplicada pela autoridade judiciaria ou pelo Conselho Tutelar, nos termos do ECA.
Durante o acolhimento, deve-se buscar a preservagao dos vinculos com a familia de origem e
a retomada do convivio familiar, prioritariamente com a familia de origem (natural ou extensa
com vinculos) ou, na sua impossibilidade, por meio do encaminhamento para adogao.

17 Disponivel em: https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N09/470/35/PDF/N0947035.pdf ?OpenElement



https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N09/470/35/PDF/N0947035.pdf?OpenElement

As Diretrizes das Nagdes Unidas para Cuidados Alternativos das Criangas de 2009'® estabe-
lecem principios gerais com objetivo de promover politicas publicas que fortalegam as pos-
sibilidades das familias de cuidar e educar seus filhos. Também estabelecem parametros para
a provisao de cuidados alternativos nos casos que exijam o afastamento do convivio familiar,
sempre baseado no interesse superior da crianga ou do adolescente.

Em 2013, a Comissao Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) apresentou um relatério
com recomendagdes destinadas aos Estados para fortalecer a protegao de criangas e adoles-
centes privadas de cuidados parentais, ou que correm o risco de perdé-los.

No Brasil, além do ECA, as principais normativas que abordam a tematica sao: o Plano Na-
cional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria'” (CONANDA; CNAS, 2006); e as Orientagdes Técnicas: Servigos de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes®® (CNAS; CONANDA, 2009).

Para mais conceitos relacionados a migragao, olhar também: https://publications.

iom.int/books/derecho-internacional-sobre-migracion-ndeg34-glosario-

-de-la-oim-sobre-migracion

18 Para mais informagdes: https://www.oas.org/en/iachr/children/docs/pdf/Report-Right-to-family.pdf e https://www.oas.org/en/iachr/children/docs/
pdf/Report-Right-to-family.pdf

19 Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf

20 Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos /orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf




Esta segdo traz breves informagdes sobre marcos normativos no cenario internacional e na-
cional acerca dos direitos de criangas e adolescentes migrantes e suas familias e redne algumas
diretrizes e orientagdes que podem subsidiar gestores e trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) no atendimento a criangas e adolescentes migrantes e suas familias,
visando sua protegao e integragao aos novos contextos de vida.

A protecao dos direitos de criancas e adolescentes, incluindo os migrantes, conta com instru-
mentos robustos tanto no direito internacional quanto no direito brasileiro. No direito inter-
nacional, a principal referéncia é a Convengao dos Direitos da Crianga, de 1989 (CDC)?*, que
define a crianga como todo ser humano com menos de |8 anos de idade (art. |). Ja no Brasil,
o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) (1990) ¢ a principal referéncia.

Tanto a CDC quanto o ECA garantem direitos a todas as criancas
e adolescentes, independente de nacionalidade, situacao migra-
toéria, ou qualquer outra caracteristica. De fato, ambos os instru-

mentos explicitamente proibem a discriminacao de criangas, ado-

lescentes e suas familias, com base em qualquer caracteristica.

21 O termo crianga utilizado pelas Nagées Unidas e em suas normativas corresponde, no Brasil, a criangas e adolescentes. Sempre que o CDC é citado
serd mantida a redagdo original do termo “crianga”, que corresponde a crianga e adolescente no Brasil.




A CDC é o tratado internacional com maior adesiao entre os paises membros das Nagoes
Unidas, 196 adesdes?, incluindo a do Brasil. A CDC conta com 54 artigos e garante uma série
de direitos para todas as criangas e adolescentes. Ela conta com 4 principios que abrangem
os direitos garantidos das criangas e dos adolescentes e sao orientadores da interpretagao de
toda a Convencdo?. S3o eles:

/-é ‘ N3o discriminacio

Participagao

Interesse superior
da crianca

Vida, sobrevivéncia
e desenvolvimento

NAO DISCRIMINAGAO (ART.2):

“Os Estados-Partes respeitardo os direitos enunciados na presente Convengdo e assegurardo
sua aplicagdo a cada crianga sujeita a sua jurisdicdo, sem distingdo alguma, independente-
mente de raca, cor, sexo, idioma, crenga, opinido politica ou de outra indole, origem nacional,
étnica ou social, posicdo econémica, deficiéncias fisicas, nascimento ou qualquer outra con-
dicdo da crianga, de seus pais ou de seus representantes legais. Os Estados-Partes tomardo
todas as medidas apropriadas para assegurar a protecdo da crianga contra toda forma de
discriminagdo ou castigo por causa da condi¢do, das atividades, das opinides manifestadas

ou das crengas de seus pais, representantes legais ou familiares™.

MELHOR INTERESSE DA CRIANCA (ART. 3):
“Todas as acoes relativas as criangas, levadas a efeito por instituicoes publicas ou privadas
de bem-estar social, tribunais, autoridades administrativas ou érgdos legislativos, devem con-

siderar, primordialmente, o interesse maior da crian¢a”.

22 Estados-parte da Convencdo dos Direitos da Crianga, disponivel em https://indicators.ohchr.org/

23 Disponivel em: https://bibliotecadigital.economia.gov.br/bitstream/123456789/158/1 /Decreto997 1 0.pdf



https://indicators.ohchr.org/
https://bibliotecadigital.economia.gov.br/bitstream/123456789/158/1/Decreto99710.pdf

VIDA, SOBREVIVENCIA E DESENVOLVIMENTO (ART. 6):
Os Estados-Partes reconhecem que toda crianga tem o direito inerente a vida. Os Estados-

Partes assegurarGo ao mdximo a sobrevivéncia e o desenvolvimento da crianga.

RESPEITO PELA OPINIAO DAS CRIANGCAS (ART. 12):

“Os Estados-Partes assegurardo a crianga que estiver capacitada a formular seus préprios
juizos o direito de expressar suas opinioes liviemente sobre todos os assuntos relacionados
com a crianga, levando-se devidamente em consideracdo essas opinioes, em fungdo da idade
e maturidade da crianga. Com tal propésito, se proporcionard a crianga, em particular, a
oportunidade de ser ouvida em todo processo judicial ou administrativo que afete a mesma,
quer diretamente quer por intermédio de um representante ou érgdo apropriado, em confor-

midade com as regras processuais da legislacdo nacional”.

BRASIL, Decreto n® 99.710, de 21 de novembro de 1990, que Promulga a Convencdo dos
Direitos da Crianca.

Estes quatro principios guiam toda a interpretagao dos direitos das criangas e dos adolescentes,
inclusive a sua aplicagao as situagdes concretas, incluindo migrantes, refugiados, solicitantes de
reflgio e apatridas. A CDC faz referéncia, ainda, a temas relacionados a mobilidade interna-
cional, como o direito ao nome e a uma nacionalidade (art. 7), direito a identidade, incluindo a
nacionalidade (art. 8), criangas refugiadas (art. 22), prevengao do trafico de criangas (art. 35),
entre outros. Dispde ainda de trés protocolos facultativos*, sendo o primeiro voltado ao tema
da venda de criangas e adolescentes, exploracao sexual e pornografia, o segundo voltado ao
envolvimento de criangas e adolescentes em conflitos armados, e o Ultimo ao procedimento
de comunicagoes.

O Comité sobre os Direitos da Crianga, érgao das Nagoes Unidas, responsavel por supervi-
sionar a implementagao da CDC, tem competéncia para formular Comentarios Gerais que es-
clarecem a interpretagao de dispositivos desse tratado. Com relagao a criangas e adolescentes
migrantes, destacam-se os:

24 Disponiveis em: https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca#protocolo_venda, https://www.unicef.org/brazil/convencao-so-
bre-os-direitos-da-crianca#protocolo_conflitos e https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca#protocolo _comunicacoes



https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca#protocolo_venda
https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca#protocolo_conflitos
https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca#protocolo_conflitos
https://www.unicef.org/brazil/convencao-sobre-os-direitos-da-crianca#protocolo_comunicacoes

Comentario Geral n° 6 - aborda a protegao de criangas e adolescentes desacompanha-
dos e separados de suas familias fora de seus paises de origem. O Comentario amplia
a protegao de criangas separadas e desacompanhadas ao tratar de situagdes em que
criangas se encontram fora de seus paises de origem, seja por motivos de migragao, re-
fugio, deslocamento forgado ou outras circunstancias. Destaca a importancia de garan-
tir a protegao integral dessas criangas, assegurando-lhes acesso a direitos fundamentais,
como cuidados adequados, saude, educagao, protegao contra abusos e exploragao, e
o direito a reunificagao familiar, sempre que possivel e no melhor interesse da crianga.
Ressalta a necessidade de cooperagao internacional para lidar com essas situagoes, en-
volvendo os paises de origem, transito e destino das criancas, bem como organizagoes
internacionais e da sociedade civil, a fim de garantir uma abordagem coordenada e efi-
caz para proteger os direitos dessas criangas.

Comentario Geral n° 22 - trata do direito das criangas no contexto de migragao inter-
nacional de serem reconhecidas como sujeitos de direito. Este comentario é fundamen-
tal para a interpretagao e aplicacao do artigo 30 da Convencao, que trata desse tema.
Afirmar para as criangas e adolescentes nao apenas direitos civis e politicos, como liber-
dade de expressao e participagao, mas também direitos econdmicos, sociais e culturais,
como acesso a educacao, saude, alimentagao adequada, entre outros. Enfatiza que as
criangas devem ser vistas como agentes ativos em suas proprias vidas e na sociedade,
e que devem ter oportunidades para expressar suas opinioes, ser ouvidas e participar
das decisoes que afetam suas vidas, de acordo com sua capacidade e maturidade. Des-
taca que os Estados devem adotar medidas para capacitar as criangas a exercerem seus
direitos de forma eficaz.

As normativas da ONU reconhecem que criangas e adolescentes migrantes devem ter garanti-
dos seus direitos a educacao, salde, assisténcia social, convivéncia familiar e comunitaria, entre
outros. Ressaltam, ainda, que os direitos da crianga e do adolescente migrante, e seu superior
interesse, devem ser assegurados em conformidade com suas necessidades em todas as situa-
¢oes, considerando também as especificidades de seu idioma e cultura. Segundo o Comité dos
Direitos da Crianca:

“considerando a relagao especial entre o direito a ser escutada e o me-
lhor interesse da crianga, (...) nao pode haver uma aplicagao correta do
artigo 3 — melhor interesse - se os componentes do artigo |12 - direito
a ser escutada -nao forem respeitados. Igualmente, o artigo 3 reforca a
funcionalidade do artigo 12, facilitando o papel essencial das criancas em
todas as decisOes que afetem as suas vidas”

(COMITE DOS DIREITOS DA CRIANGCA, 1989, p. 9).




Em 2014, a protecao das criangas e dos adolescentes migrantes foi enfatizada pelo Parecer
Consultivo n° 21 da Corte Interamericana de Direitos Humanos?, também conhecido como
OC-21/2014. Este documento detalha os direitos das criangas e dos adolescentes migrantes
na regiao da América Latina, inclusive no Brasil. O Parecer Consultivo resultou de uma provo-
cacao feita a Corte pelos quatro paises fundadores do Mercosul, sendo, portanto, de particular
importancia para estes paises. Entre outros temas, este documento aborda a proibi¢ao da pri-
vagao de liberdade, a identificagao dos riscos a que estao expostas as criangas e os adolescentes
migrantes, sua protegao integral e as caracteristicas dos espagos de acolhimento provisoério®.

Neste documento, a Corte Interamericana de Direitos Humanos esclarece que uma crianga
ou adolescente nao pode ser privada de sua liberdade como consequéncia da sua condicao
migratéria ou da condigao migratdria dos seus pais ou responsaveis. Importa também dizer
que, no Brasil, a Lei de Migragdes nao permite a detencao por situagao migratdria, nem na es-
fera administrativa nem na criminal. E importante entender esta proibicio no sentido
amplo, ou seja, a privagao de liberdade nao pode ser utilizada como justificativa
para garantir a protec¢ao da crianca e do adolescente.

Com respeito a identificagao de riscos, a Corte ressalta a situagao de vulnerabilidade em que
podem se encontrar as criangas e os adolescentes no contexto da migragao, e os riscos sociais a
que podem ser expostas - de ser vitimas de violéncia e violagao de direitos, incluindo o risco do
trafico de pessoas, ou a possibilidade de que, durante o processo migratério, possam vir a ficar
desacompanhadas ou separadas. Para isto, é preciso considerar todo o processo migratorio, ja
que criangas e adolescentes podem estar expostos a riscos sociais ou acabar desacompanhadas
ou separadas durante o trajeto ou mesmo depois de chegar as comunidades de acolhida.

Ressalta-se ainda a importancia do acesso a documentagao e a regularizagao migratdria para as
criancas e adolescentes migrantes, inclusive para a garantia da sua protecao. No Brasil, criangas
e adolescentes migrantes tém o direito a acessar sozinhas ou com seus familiares, os procedi-
mentos para regularizagao migratéria, incluindo a solicitacdo do reconhecimento da condigao
de refugiada?’.

25 CORTE INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS; 2014. Disponivel em: https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea 21 por.pdf Consulta-
doem 03.12.2023

26 Para um resumo dos principais pontos da OC-21/2014, consultar IPPDH, OIM (2016) “Derechos humanos de la nifiez migrante”. Disponivel em:
https://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/uploads/20 | 8/08 /IPPDH-MERCOSUR-Derechos-Humanos-de-la-Ninez-Migrante.pdf.

27 BRASIL. Resolugdo conjunta CONANDA, Conare, CNIg e DPU. 09 de agosto de 2017. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset_pu-
blisher/KujrwQTZC2Mb /content/id/ 19245715 /do [-20 | 7-08- [ 8-resolucao-conjunta-n- | -de-9-de-agosto-de-20 1 7-19245542



https://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_21_por.pdf
https://www.ippdh.mercosur.int/wp-content/uploads/2018/08/IPPDH-MERCOSUR-Derechos-Humanos-de-la-Ninez-Migrante.pdf
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19245715/do1-2017-08-18-resolucao-conjunta-n-1-de-9-de-agosto-de-2017-19245542
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19245715/do1-2017-08-18-resolucao-conjunta-n-1-de-9-de-agosto-de-2017-19245542

No Brasil, elas disp6em de todas as op¢des de documentacao
migratoria para as quais cumprem os critérios, e existe, ainda, a
hipotese especifica de regularizacao migratoéria para criancas se-
paradas ou desacompanhadas, prevista pela Lei de Migracao (Lei
n° 13.445, de 24 de maio de 2017) e respectivo regulamento (De-
creto n® 9.199, de 20 de novembro de 2017), bem como pela Por-
taria do Ministério da Justica e da Seguranca Publica n® 197, de 6

de marco de 20192,

Outro ponto ressaltado pela Corte Interamericana, no OC-21/2014, refere-se as condi¢des
basicas dos espagos de alojamento de criangas e adolescentes migrantes. Sobre isso, o docu-
mento afirma que espagos de acolhimento provisério disponiveis para criangas e adolescentes
migrantes devem respeitar, por um lado, o direito a unidade familiar; e por outro, o principio
da n3o separagao.

No Brasil, a resolugao CONANDA 232/2022 afirma que deverao
ser envidados esforcos para preservacao dos vinculos de parentes-
co ou afinidade entre criangas e adolescentes desacompanhados,
separados ou indocumentados, em especial no processo de acolhi-
mento institucional ou familiar.

O documento da Corte Interamericana, no OC-21/2014 também afirma que caso estejam
desacompanhados, criangas e adolescentes devem ser acolhidos em espagos distintos aos dos
adultos. Quando estiverem separados ou acompanhados dos familiares, eles devem ficar aloja-
dos junto com os adultos responsaveis, a nao ser que isto seja contrario ao superior interesse
da crianga ou do adolescente. Em todos os casos, é necessario assegurar que as criangas e os
adolescentes disponham de condigdes materiais necessarias, de acesso aos direitos fundamen-
tais, e que o acolhimento se dé em um ambiente que nao seja privativo da sua liberdade.

28 Disponivel em: https://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/portarias/PORTARIA_N%C2%BA_197_DE_6_DE_MAR%C3%870_DE_2019.pdf



https://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/portarias/PORTARIA_N%C2%BA_197_DE_6_DE_MAR%C3%87O_DE_2019.pdf

No Brasil, a resolucao CONANDA 232/2022 afirma, no seu Art.
9°, § 5° que “sera instaurado procedimento de aplicacao de me-
didas protetivas previstas no art. 101 da Lei n® 8.069/1990, pela
autoridade judiciaria, pelo Conselho Tutelar nos termos de suas
competéncias, seu regimento interno e da Resolucao 231/2022 do
CONANDA, e/ou pelo Ministério Publico, nos termos do art. 201,
VI, da Lei n° 8.069/90 quando recebida a notificacao pela autorida-
de de fronteira e sempre que os direitos de criangas e adolescen-

tes forem ameacados ou violados, nos termos do art. 98 da Lei n°
8.069/1990”.

E importante destacar ainda outras normativas das Nagdes Unidas, que também abordam cui-
dados e protegao a criancas e adolescentes, inclusive migrantes, que demandem protecao em
servicos de acolhimento e medidas para assegurar seu direito a convivéncia familiar e comu-
nitaria. As Diretrizes sobre Cuidados Alternativos da ONU (2009)% estabelecem orientagdes
para garantir a protecao de criangas e adolescentes privados de cuidado parental, inclusive
migrantes separadas ou desacompanhadas; e a Resolugao da Assembleia Geral da ONU sobre
Direitos da Crianga de 2019 (A/RES/74/133)*° dispde sobre a atengio a criangas e adolescen-
tes sem cuidado parental.

Além destes marcos especificos de criangas e adolescentes, é importante ressaltar que a Lei
n° 9.474, de 22 de julho de 1997, define mecanismos para a implementagao do Estatuto dos
Refugiados de 1951, e determina outras providéncias e que o Decreto n° 4.246, de 22 de maio
de 2002 promulga a Convencao sobre o Estatuto dos Apatridas, reconhecendo os direitos e
deveres de refugiados e apatridas, incluindo criangas e adolescentes.

E importante ressaltar também a Convencio Organizacio Internacional do Trabalho (OIT)
n® 169 sobre Povos Indigenas e Tribais®'. Esse instrumento estabelece padrdes minimos de
protecio dos direitos dos povos indigenas e tribais em todo o mundo. E o Unico instrumento
internacional legalmente vinculante especifico para esses grupos. E importante cita-lo, uma vez
que o Brasil tem sido também foco de migragao indigena, que inclui um ndmero substantivo de
criangas e adolescentes. Aqui apontamos alguns aspectos chave desta resolucao:

29 Disponivel em: http://www.neca.org.br/images/apresent. [1%20seminario/Guidelines%20Portuguese?%20-%200NU%20CUIDADOS%20ALTERNATI-
V0S%20(1).pd

30 https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n19/426/12/pdf/n19426 | 2.pdf ?token=VzdrKix | krého4oUmV&fe=true

31 Disponivel em: https://www.oas.org/dil/port/1989%20Conven%C3%A7%C3%A30%20sobre%20Povos%20Ind%C3%ADgenas%20e%20Tribais%20
Conven%C3%A7%C3%A30%200IT%20n%20%C2%BA%20169.pdf

37



http://www.neca.org.br/images/apresent._II%20seminario/Guidelines%20Portuguese%20-%20ONU%20CUIDADOS%20ALTERNATIVOS%20(1).pdf
http://www.neca.org.br/images/apresent._II%20seminario/Guidelines%20Portuguese%20-%20ONU%20CUIDADOS%20ALTERNATIVOS%20(1).pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n19/426/12/pdf/n1942612.pdf?token=VzdrKix1kr6ho4oUmV&fe=true
https://www.oas.org/dil/port/1989%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20Povos%20Ind%C3%ADgenas%20e%20Tribais%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20OIT%20n%20%C2%BA%20169.pdf
https://www.oas.org/dil/port/1989%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20Povos%20Ind%C3%ADgenas%20e%20Tribais%20Conven%C3%A7%C3%A3o%20OIT%20n%20%C2%BA%20169.pdf

Direito a autodeterminagao dos povos;
Direito a consulta e participagao;
Direito a terra e recursos naturais;
Direitos econdmicos e sociais;

Respeito a cultura e identidade; e
Direito a Medidas especiais de protegao.

A Convencao n°® 169 da OIT é um instrumento crucial para promover e proteger os direitos
dos povos indigenas e tribais em todo o mundo, e tem sido fundamental na luta pela justiga so-
cial, cultural e econdmica desses grupos. No entanto, € importante notar que a implementacao
efetiva da Convencao varia entre os paises e ainda ha desafios significativos a serem enfrentados
na garantia dos direitos dos povos indigenas e tribais, em especial, de criangas e adolescentes.

Por meio da CDC, da Constituicao Federal, do ECA e da Lei da Migragao, a legislagao brasileira
assegura o reconhecimento das especificidades das criangas e dos adolescentes migrantes e dos
mesmos direitos atribuidos as criangas e adolescentes brasileiros. Ou seja, todos os direitos e
protegdes sao assegurados no Brasil a todas criangas e adolescentes independentemente de
sua nacionalidade, incluindo os migrantes que estejam vivendo no pais e aqueles que se encon-
tram em ponto de fronteira e que buscam admissao ao territério nacional, incluindo os direitos
civis, politicos e sociais (direito a convivéncia familiar e comunitaria, a participagao, a saude, a
educagao, ao esporte e lazer, de acesso a beneficios, entre muitos outros).

No Brasil, a protecao dos direitos de criangas e adolescentes migrantes é assegurada por um
conjunto de instrumentos legais. Assim, além da CDC, reconhecido pelo Decreto n. 99.710, de
2| de novembro de 1990%, podemos ressaltar também, entre outras:

O art. 227 da Constituicio Federal®;
Lei n. 8.069/1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescentes)*;
Lei n°. 13.445/2017 (Lei da Migragio)®;

Lein® 13.431/2017 (Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescen-
te vitima ou testemunha de violéncia)?®;

32 Disponivel em: https://bibliotecadigital.economia.gov.br/bitstream/123456789/158/1 /Decreto997 1 0.pdf
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Decreto n° 9.603/2018 (Regulamenta a Lei n° 13.431, de 4 de abril de 2017, que estabe-
lece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de
violéncia)*’;

Resolugao CONANDA n° 232/2022 (Estabelece procedimentos de identificagao, atencao
e protecao para crianca e adolescente fora do pais de origem desacompanhado, separado
ou indocumentado, e da outras providéncias)®;

Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei Orgénica de Assisténcia Social)*?;

Resolugao CNAS n°® 109/2009 (Aprova a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassisten-
ciais)®.

O artigo 227 da Constituicao Federal de 1988 estabelece que é dever da familia, da sociedade
e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a
salde, a alimentagao, a educacgao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao respei-
to, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminagao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao.

Este artigo consagra o principio da protegao integral, que € uma abordagem holistica dos di-
reitos da crianga e do adolescente, reconhecendo que eles sdo sujeitos de direitos e merecem
cuidado especial em todas as areas de suas vidas. Isso significa que todas as politicas, programas
e agoes devem priorizar seu bem-estar.

Além disso, o artigo 227 estabelece que a responsabilidade pela efetivagao desses direitos é
compartilhada entre a familia, a sociedade e o Estado. No contexto juridico brasileiro, o artigo
227 serve como base para a elaboragao de politicas publicas voltadas para a infancia e a juven-
tude, bem como para a atuagao do sistema de justica em casos relacionados aos direitos das
criangas e dos adolescentes.

O ECA é composto por 267 artigos e a revisao literaria e juridica sobre esta legislagao é mais
extensa do que se pode empreender neste documento. No entanto, as proximas linhas visam
relembrar alguns aspectos importantes desta legislagao:

Assim como o artigo 227 da Constituicao Federal, o ECA
também adota o principio da protegao integral, reconhecendo criangas e adolescentes, incluin-
do as migrantes, como sujeitos de direitos e estabelecendo que eles devem ser protegidos em
todas as dimensoes de suas vidas.
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O ECA estabelece que a protegao e o atendimento as criangas e aos
adolescentes, incluindo as migrantes, devem ser pautados pela prioridade absoluta. Isso signi-
fica que, em qualquer situagao envolvendo criangas e adolescentes, seus interesses devem ser
priorizados e considerados em primeiro lugar.

Além disso, o ECA garante uma série de direitos fundamentais a
esse grupo, incluindo direitos a vida, a saude, a educacao, a convivéncia familiar e comunitaria,
ao lazer, a cultura, a liberdade, entre outros. Aqui entende-se também o direito a documenta-
¢ao necessaria € 0 acesso aos servigos publicos independente da nacionalidade, regularizacao
migratéria e status migratério.

O ECA reconhece o di-
reito das criangas e dos adolescentes a convivéncia familiar e comunitaria. Isso inclui o direito
a reunificagao familiar para criangas migrantes separadas de suas familias, bem como a garantia
de que as politicas e praticas adotadas pelo Estado respeitem e promovam esse direito, mesmo
que seja necessario o didlogo com outros paises.

Assim como no artigo 227 da
Constituicao, o ECA define as responsabilidades dos pais ou responsaveis legais, bem como as
responsabilidades do Estado na implementacao de politicas publicas e programas voltados para
esse grupo e de toda a sociedade.

O ECA estabelece diversas medidas de protegao
e atendimento as criangas e aos adolescentes em situagoes de vulnerabilidade ou em conflito
com a lei. Isso inclui medidas como o acolhimento institucional, a colocagao em familia substi-
tuta, o apoio psicoldgico, entre outros.

O Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente proibe a discriminagao de qualquer tipo e garante protegao contra todas as formas de
violéncia, incluindo aquelas relacionadas a condicao de migrante. Isso significa que criangas e
adolescentes migrantes tém direito a um ambiente seguro e livre de discriminagao em todos
os aspectos de suas vidas. E coloca sobre o estado brasileiro a responsabilidade do combate a
xenofobia.

O ECA também estabelece o Sistema de Garantia de
Direitos, que é composto por diversos érgaos e entidades responsaveis pela promocgao, prote-
cao e defesa dos direitos da infancia e da adolescéncia. Isso inclui conselhos tutelares, conselhos
de direitos, Ministério Publico, Poder Judiciario, organizacdes da sociedade civil, entre outros.




Em resumo, o ECA oferece uma base sdélida para a protecao e promogao dos direitos das
criancas e adolescentes migrantes, reconhecendo sua vulnerabilidade e garantindo que seus
interesses sejam considerados em todas as politicas e praticas relacionadas a migragao.

Ja a Lei de Migragao, estabelece normas para a entrada e permanéncia de estrangeiros no
Brasil. No que diz respeito a protecao de criangas e adolescentes, a Lei da Migracao incorpora
principios de direitos humanos e promove a garantia de seus direitos fundamentais, alinhando-
-se com o art. 227 da Constituicao e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), além dos
tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario. Assim como o ECA, existe muita literatu-
ra que discute a Lei de Migragao e sua relagao com a protecao a criangas e adolescentes. Aqui
vamos também ressaltar alguns aspectos que se considera importantes:

A Lei de Migragao estabelece que os migrantes, incluindo crian-
cas e adolescentes, devem receber tratamento igualitario em relagao aos nacionais, asseguran-
do-lhes acesso a direitos e servicos essenciais, como educacao, salde e assisténcia social.

A lei proibe qualquer forma de discriminagao com base
na nacionalidade ou condi¢ao migratéria, garantindo a protecao de criangas e adolescentes
migrantes contra atos discriminatérios e preconceituosos.

A Lei de Migragao reconhece o direito a reuniao familiar como um princi-
pio fundamental e estabelece procedimentos para facilitar a reunificagao de familias de migran-
tes, garantindo que criangas e adolescentes possam viver com seus pais ou responsaveis legais.
Assim, se uma crianca ou adolescentes nasce em territorio nacional, seus pais podem solicitar
residéncia por tempo indeterminado no Brasil. Se a crianca e adolescentes estrangeiro possui
familiar brasileiro, ela também tem residéncia garantida no Brasil.

A Lei da Migragao prevé medidas especiais de protegao para criangas e
adolescentes migrantes em situagao de vulnerabilidade, incluindo aqueles que sao vitimas de
trafico de pessoas, exploragao sexual, abandono ou outras formas de violéncia.

A Lei garante o acesso de criangas e adolescentes migrantes
a educacao e a saude, reconhecendo a importancia desses direitos fundamentais para o seu
desenvolvimento e bem-estar.

Em suma, a Lei de Migragao do Brasil busca promover uma abordagem humanitaria e inclusiva
em relacao a migragao, garantindo a protegao e o respeito aos direitos das criangas e adoles-
centes migrantes, conforme estabelecido nos principios dos direitos humanos e nos tratados
internacionais de protegao a infancia.




A Lein® 13.431/2017, conhecida como Lei da Escuta Protegida, estabelece o sistema de garan-
tia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, garantindo uma
abordagem integrada e multidisciplinar para o atendimento a esses casos. Essa lei tem como
objetivo principal assegurar a protegao integral desses individuos, evitando a revitimizagao e
provendo a resposta adequada. Ela prevé a criagao de redes de protecao e atendimento, com
fluxos integrados, bem como a capacitagao de profissionais para lidar adequadamente com
situagOes de violéncia contra criangas e adolescentes. Considerando o contexto da mobilidade
humana, é fundamental que essa formagao inclua violéncias e violagdes especificas do proces-
so migratério, bem como a preparagao para o atendimento especifico, incluindo questdes de
traducao e especificidade de escuta de criangas e adolescentes. Nesse sentido, destaca-se que
a lei assegura, como direito da crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia, a
possibilidade de prestar declaragdes em idioma diverso do portugués.

O Decreto n° 9.603/2018 regulamenta a Lei n° 13.431/2017, e define diretrizes para a imple-
mentagao da lei, detalhando os procedimentos e responsabilidades das autoridades e profis-
sionais envolvidos no atendimento a esses casos. Ele estabelece, por exemplo, procedimentos
para o registro de situagoes de violéncia, as formas de atendimento das vitimas, além de orien-
tagOes para a capacitagao de profissionais e a articulagao entre os érgaos responsaveis pela
protegao dos direitos das criangas e adolescentes.

Vale a pena ressaltar que o SUAS possui o documento Pardmetros de atuacéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social no sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou teste-
munha de violéncia*', que dialoga com a Lein® 13.431/2017 e o Decreto n°® 9.603/2018. Além
disso, o MDS disponibilizou o curso Atencdo no SUAS a Criangas e Adolescentes Vitimas ou Tes-
temunhas de Violéncia*? também para capacitar as equipes a este respeito. Embora o curso nio
seja especifico para criangas e adolescentes migrantes, é importante que as equipes do SUAS
que fagam a escuta de criangas e migrantes se capacitem por meio destes materiais. Com o
apoio do ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, o
UNICEF disponibilizou, também, o Guia de Orientacoes Técnicas para Protecdo de Criangas e Ado-
lescentes Migrantes, Refugiados e/ou Indigenas Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no Sistema de
Garantia de Direitos, que dialoga diretamente com a aplicagao da Lei 13.431/17 para as criangas
e adolescentes migrantes™®.

A Resolugao CONANDA n° 232/2022 é uma medida importante emitida pelo Conselho Na-
cional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA) para estabelecer procedimen-
tos especificos de identificagao, atengao e protecao para criangas e adolescentes fora do pais
de origem, quando desacompanhadas, separadas ou indocumentadas. Ela afirma que:

41 Disponivel em:_http://blog.mds.gov.br/redesuas/parametros-de-atuacao-do-suas-no-sistema-de-garantia-de-direitos-de-criancas-e-adolescentes-vitimas-
-ou-testemunhas-de-violencia/

42 Disponivel em: https://novoead.cidadania.gov.br/admin/selection/inforequest/141418

43 Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/media/2776 | /file /guia-orientacoes-tecnicas-lei- 1343 | .pdf



 http://blog.mds.gov.br/redesuas/parametros-de-atuacao-do-suas-no-sistema-de-garantia-de-direitos-de-criancas-e-adolescentes-vitimas-ou-testemunhas-de-violencia/
 http://blog.mds.gov.br/redesuas/parametros-de-atuacao-do-suas-no-sistema-de-garantia-de-direitos-de-criancas-e-adolescentes-vitimas-ou-testemunhas-de-violencia/
https://novoead.cidadania.gov.br/admin/selection/inforequest/141418
https://www.unicef.org/brazil/media/27761/file/guia-orientacoes-tecnicas-lei-13431.pdf

A Politica de Atendimento a crianca e ao adolescente sera apli-
cada, em sua integralidade e sem qualquer discriminacdao e em
igualdade de condicoes, a toda crianga e todo adolescente fora do
seu pais de origem em todo territério nacional.

A resolugao define os conceitos de crianga desacompanhada, separada e indocumentada (Ca-
pitulo I). Essa resolucao reconhece a importancia de garantir a protegao integral desses indivi-
duos, em conformidade com os principios estabelecidos na Constituicao Federal, no ECA e em
tratados internacionais dos quais o Brasil € signatario (Capitulo Il).

Ela estabelece procedimentos para a identificagdo imediata e registro de criangas e adoles-
centes desacompanhados, separados ou indocumentados que chegam ao territério brasileiro,
garantindo que suas necessidades e direitos sejam reconhecidos desde o primeiro contato com
as autoridades. Ela visa dar protecao e celeridade aos procedimentos relativos a criangas e ado-
lescentes migrantes (Capitulo IlI).

Ela também define diretrizes para a prestagao de atengao e protegao especifica a esses individu-
os, considerando suas circunstancias particulares e necessidades de cuidado, incluindo medidas
de acolhimento, assisténcia social, salde, educagao e protegao contra violéncias. Para assegurar
os devidos encaminhamentos, prevé, no seu Capitulo |V, analise de protegao, realizada por
meio de entrevista, com o respectivo preenchimento de Formulario para Andlise de Protegao
(FAP) e derivagao para servigos necessarios.

Outros aspectos relevantes que a resolugao traz é o estabelecimento de mecanismos para faci-
litar a reunificacao familiar de criangas e adolescentes desacompanhados ou separados de suas
familias, quando possivel e no melhor interesse da crianga. Reforga a importancia da coopera-
cao internacional para garantir a protegao e assisténcia adequadas a criangas e adolescentes,
envolvendo dérgaos governamentais, organizagdes da sociedade civil e agéncias internacionais.
A resolucao também define papéis claros para os érgaos envolvidos, como DPU, Conselhos
Tutelares, Policia Federal, Juizo e Promotoria da Infancia e Juventude, Ministério Publico, e, para
o SUAS, quando aponta para a necessidade do acolhimento institucional ou familiar.

Assim, as principais medidas previstas na resolucao sao:
A Resolucao define os procedimentos para a identificagao de criangas

e adolescentes migrantes, incluindo a coleta de informacgdes sobre sua identidade, ori-
gem, familia e trajetéria migratoria.




Criangas e adolescentes migrantes devem ser acolhidos em locais ade-
quados as suas necessidades, podendo ser encaminhadas para acolhimento institucional
ou em familia acolhedora, quando necessario e no melhor interesse da crianga.

A Resolugao estabelece medidas para proteger criangas e adolescentes mi-
grantes de violéncia, exploragao e abuso.

O retorno ao pais de origem apenas podera ser aplicado no caso em
que se demonstrar favoravel para a garantia de seus direitos ou para reintegragao fa-
miliar. O retorno ao pais ou regiao de origem nao poderd representar risco a vida,
integridade pessoal ou liberdade da crianga ou adolescente, respeitado o principio da
convivéncia familiar.

Em suma, a Resolugao CONANDA n° 232/2022 é um instrumento importante para fortalecer
os mecanismos de prote¢ao e garantir os direitos das criancas e adolescentes fora do pais de
origem, em especial daquelas que se encontram desacompanhadas, separadas ou indocumen-
tadas. E importante dizer que procedimentos como a andlise de protecio, a busca por familia-
res no Brasil ou em outros paises e a tomada de decisoes judiciais podem ser procedimentos
que demandam tempo, ao passo que a Resolucao possibilitou celeridade e protegao nestes
momentos.

Seguindo esta tematica, € importante dizer que além dos Marcos Normativos, ha tam-
bém documentos orientativos importantes nesta tematica, que dao direcionamen-
to ao SUAS, a saber:

a. Plano Nacional de Promocao, Protecao e Defesa do Direito de Criancas e Adoles-
centes a Convivéncia Familiar e Comunitaria®;

b. Orientag¢des Técnicas: Servigos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes®;

c. Guia de Acolhimento Familiar: Orientagdes para implementagao de Servicos de
Acolhimento em Familia Acolhedora®.

Além disso, o Guia para a Protecdo de Criancas e Adolescentes Desacompanhadas/os,

Separadas/os e Indocumentadas/os no Brasil também traz orientacbes centrais para os
atendimentos da rede de prote¢do, observando o regramento da Resolugdo 232*.
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E importante que os profissionais que atuam diretamente com criangas e adolescentes migran-
tes e suas familias compartilhem com os mesmos informagdes sobre estes instrumentos legais
e os direitos por eles assegurados.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) (Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993) reco-
nhece a crianga e ao adolescente como sujeito de direito e prevé a protegao integral como um
de seus principios. A Assisténcia Social € um importante instrumento para garantir a protecao
integral da crianga e do adolescente, pois oferece servigos, programas e beneficios que visam
atender as suas necessidades basicas e promover seu desenvolvimento integral, os quais se es-
miugara no préoximo capitulo. A LOAS adota o principio da protecao integral, em conformidade
com o ECA, assegurando que criangas e adolescentes em situagao de risco ou vulnerabilidade
tenham seus direitos garantidos em todas as suas dimensoes. Por fim, a Tipificagao Nacional
de Servigos Socioassistenciais € um instrumento elaborado pelo MDS para padronizar e orga-
nizar os servigos socioassistenciais oferecidos no pais. Essa tipificagao visa garantir a qualidade
e a efetividade dos servigos prestados, incluindo aqueles destinados a criangas e adolescentes,
sobre o qual o préoximo capitulo se debruga.







4
DIRETRIZES PARA A
ATENGCAO A CRIANCAS
E ADOLESCENTES
MIGRANTES E
SUAS FAMILIAS

4.1. AS SEGURANCGAS DO SUAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) organiza, em dmbito nacional, o conjunto de
ofertas da politica de Assisténcia Social direcionadas as pessoas e familias em situacao de vul-
nerabilidade e risco social. Além do enfrentamento da pobreza e da garantia do acesso a ren-
da, estas ofertas visam fortalecer vinculos familiares e comunitarios, promover a melhoria das
condic¢des de vida das familias e apoia-las no cuidado e protecao. Em breve sintese, as ofertas
socioassistenciais sao orientadas a provisao das segurangas socioassistenciais afiangadas pela
politica de Assisténcia Social:

* Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e autonomia: visa afiangar
condicdes dignas de sobrevivéncia em determinadas circunstancias, por meio do

acesso ao BPC (Beneficio de Prestacao Continuada), beneficios eventuais, transfe-

réncia de renda do PBF (Programa Bolsa Familia) e a outras oportunidades;
Seguranca de convivio ou vivéncia familiar: pautada na centralidade da fami-

lia e no reconhecimento do papel do Estado em apoia-la, constitui um dos principais
objetivos dos servicos do SUAS, com destaque para os servigos responsaveis pelo
acompanhamento familiar na Protecao Social Basica (PSB) e Protecao Social Espe-
cial (PSE). Contempla a perspectiva de que vinculos familiares e comunitarios sao
fundamentais para assegurar condi¢des protegidas de desenvolvimento humano e
das relagoes familiares;
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e Seguranca de acolhida: voltada a protecao em situagoes excepcionais, nas quais
seja necessario prover acolhimento provisério em servicos de acolhimento. Integra
também esta seguranga, a perspectiva da postura acolhedora que deve orientar

desde a organizagao da infraestrutura fisica dos equipamentos até a postura ética,

de respeito a dignidade e nao-discriminagao, que deve estar presente no atendi-

mento direto a populagao.”

(COLIN e PEREIRA, 20 anos da Lei Organica de Assisténcia Social, 2013, p. 108).

Relembrar as segurangas socioassistenciais do SUAS é necessario para estabelecer a devida
relagao do SUAS com as garantias fundamentais estabelecidas para promover a prote¢ao social
e 0 acesso a direitos das criangas e adolescentes. Essas segurangas visam assegurar o desenvol-
vimento integral desses grupos, assegurando-lhes condi¢gdes adequadas de desenvolvimento
fisico, psicoldgico, social e cultural, e contribuindo para a construgao de uma sociedade mais
justa e inclusiva. Estas segurancas sao o lastro que usamos para falar um pouco mais sobre as
diretrizes para o atendimento a criangas e adolescentes no SUAS.

4.2. RESPEITO AS ESPECIFICIDADES, PRESERVAGAO DA IDENTIDADE
SOCIOCULTURAL E NAO DISCRIMINAGAO

O desenvolvimento da crianca e do adolescente e a formacgao de sua identidade sao influen-
ciados pelas relagdoes familiares e comunitarias e pelo contexto em que vivem, o que envolve
o pais, a comunidade, o territdrio, a cultura, a religiao, a lingua e os servigos e recursos das
politicas publicas que acessam.

A migracao pode levar a um processo de “desenraizamento”, devido ao afastamento destes
vinculos e contextos. Nestas situagdes, é importante que as criangas e os adolescentes possam
encontrar, nos locais para onde migram, oportunidades de preservar sua histdria e identidade
cultural e construir novos lagos de convivio e suporte para lidar com as rupturas com os refe-
renciais conhecidos.

Estes lagos com o novo contexto de vida abrangem desde vinculagdes comunitarias até o
aprendizado do idioma e a possibilidade de acessar servigos, direitos e protecao e inclusao,
com oportunidades de se sentirem pertencentes nos novos territorios e comunidades de con-
vivio. O conjunto de servigos e beneficios socioassistenciais deve ser ofertado em respeito as
especificidades da populagao migrante e com base no principio da nao discriminagao.




A escuta qualificada, a utilizacao de recursos e estratégias que
possam apoiar a comunicacao, a participa¢ao e a abordagem in-
tercultural, com conhecimento da cultura, respeito as praticas
culturais e costumes originarios, devem guiar a atuacao dos pro-
fissionais do SUAS no atendimento a criancas e adolescentes mi-
grantes e suas familias nos servicos e equipamentos.

Para assegurar o respeito as especificidades, a preservagao da identidade sociocultural e a nao-
-discriminagao, é fundamental que os profissionais do SUAS tenham oportunidades de ampliar
os conhecimentos a respeito deste publico e de suas especificidades. Além de capacitagdes e
da indicagao de materiais especificos para estudo sobre a tematica, os servicos podem adotar
outras estratégias cotidianas com esse objetivo, incluindo, por exemplo, atividades que propor-
cionem a participagao de migrantes para expressao e compartilhamento de informagdes com
as equipes e outros usuarios a respeito de sua cultura e costumes. Tais adaptagdes podem se
dar de diversas formas, incluindo adaptagdes no espago fisico (uso de redes, por exemplo),
adaptacdes de materiais (uso de brinquedos, jogos ou musicas que sao do dominio cultural da
crianga), do linguajar do profissional, entre muitas outras.

Assim, na rotina de funcionamento dos servigos e equipamentos, € importante realizar ativida-
des que possibilitem a escuta e a troca de informagdes entre profissionais do SUAS, familias,
liderancas e de criangas e adolescentes migrantes. Algumas dessas agdes podem envolver a
mobilizagao das comunidades migrantes préximas ao territdrio ou estimular a participagao vir-
tual. Em locais com alta demanda, pode-se contar com o recurso da supervisao e a composicao
das equipes, podendo contar, ainda, com a presenga de migrantes para o desenvolvimento de
atividades ou de outros profissionais que atuam no atendimento direto a esse publico.

Essas atividades podem contribuir para: i) favorecer a expressao e a valorizagao da cultura,
histdria e identidade sociocultural de migrantes; ii) fomentar a participagao e o protagonismo
de criangas e adolescentes migrantes e de suas familias, de acordo com as suas capacidades;
iii) facilitar a compreensao destes sujeitos, de suas especificidades socioculturais, de suas tra-
jetdrias e condi¢des de vida; e iv) apoiar a construgao de vinculos comunitarios e fomentar a
integragao no territorio.

Além disso, é fundamental pensar em atividades que favorecam a compreensao, a empatia, e
a nao discriminagao de pessoas migrantes também por parte dos demais usuarios do SUAS. A
troca de informagoes, a ampliagao de conhecimentos e de atividades que propiciem o convivio
e a construgao de novas vinculagdes comunitarias sao importantes estratégias no ambito do
SUAS. Um exemplo é a realizagao, no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), de atividades lddicas e culturais que favorecam o alcance deste objetivo, a partir de




sugestoes das familias, liderangas ou das proprias criangas e adolescentes migrantes, como por
exemplo, realizar atividades ludicas da cultura original das criangas e adolescentes, proporcio-
nar a expressao, compartilhar musicas e brincadeiras das diferentes culturas.

Por outro lado, também é importante oportunizar atividades que contribuam para a compre-
ensao, por parte das criangas e adolescentes migrantes e de suas familias, da cultura brasileira
e do novo territorio onde estiverem inseridos. Esse conhecimento mituo pode favorecer a
construgao de relagdes comunitarias mais empaticas, baseadas no respeito e na nao discrimi-
nagao, e facilitar a integragao de criangas e adolescentes migrantes aos novos contextos, com
preservagao de sua identidade sociocultural e oportunidades de construgao de novos vinculos
comunitarios e de pertencimento.

Além da inclusao dessas atividades nos servigos socioassistenciais, os profissionais do SUAS
devem buscar a articulagado com as ofertas e equipamentos de outras politicas publicas e outros
recursos do territério, de modo a otimizar também outros recursos disponiveis, como escola,
Unidades Basicas de Saude (UBS), parques, pragas, universidades, associagoes etc.

E importante criar mecanismos para atender as especificidades das
familias migrantes como: adaptacdo de metodologias de atendimento
com contribuicées de profissionais da antropologia (onde for possivel e
necessdrio); supervisdo por profissionais mais especializados; contrata-
cdo de facilitadores pertencentes aos grupos atendidos; e realizacédo de
estudos e pesquisas sobre a cultura, costumes e arranjos familiares nos

paises de origem dos migrantes.

4.3. SUPERAGCAO DE BARREIRAS LINGUISTICAS E DE DIFICULDADES NA
COMUNICAGCAO

E importante direcionar esfor¢os para uma comunicagao precisa e compreensivel nos atendi-
mentos, em todas as a¢des e encaminhamentos. A comunicagao deve ser feita em um idioma
que as criancas e os adolescentes compreendam e com uma linguagem adequada a seu estagio
de desenvolvimento e grau de compreensao. Se necessario, pode-se recorrer ao apoio de
intérpretes e mediadores culturais, de representantes dos proprios grupos de migrantes que
tenham dominio do portugués e/ou de universidades e escolas de idiomas, ao uso de materiais
com imagens ou textos traduzidos e até mesmo de recursos tecnoldgicos que facilitem a comu-
nicagao (como aplicativos e programas que contem com tradutor de voz em tempo real). Além
das barreiras de idioma, € importante evitar o uso de linguagem técnica, de dificil compreensao.




Intérpretes, mediadores socioculturais e mediadores socio-interculturais desempenham papéis
distintos, embora ambos estejam envolvidos na comunicagao entre pessoas de diferentes cul-
turas ou idiomas.

Intérpretes: sao profissionais especializados na tradugao oral de comunicagao entre
pessoas que falam idiomas diferentes. Eles sao técnicos da lingua, mas nao necessaria-
mente da cultura;

Mediadores socioculturais: atuam como intermediarios entre diferentes grupos
culturais, ajudando a superar barreiras de comunicagao, compreensao e adaptagao cul-
tural. Geralmente, sao da cultura de origem dos migrantes ou de culturas préximas.
Muitas vezes, sao voluntarias(os) ou liderancas da propria comunidade;

Mediadores socio-interculturais: sao profissionais que navegam tanto na adap-
tacao cultural, mas que também fazem parte do corpo da politica publica, também se
aprofundam nos objetivos e estratégias do préprio servigo, isto &, sao trabalhadores
do SUAS, geralmente migrantes, que conseguem fazer a oferta do servico de forma
culturalmente adaptada. No caso de criangas e adolescentes, recomenda-se um me-
diador sociocultural que também tivesse capacitagao em atendimento especializado a
criangas e adolescentes e que seja capaz de fazer o vinculo profissional-usuario.

Caso nenhuma destas opgoes esteja disponivel, ferramentas tecnologias de tradugao simulta-
nea podem também ser usadas.

Em caso de criangas e adolescentes com deficiéncia, € preciso adotar medidas adicionais, que
assegurem a acessibilidade para favorecer sua comunicagao e interagao no atendimento. Além
de recursos de acessibilidade, outras criangas, adolescentes e adultos com quem convivam ha-
bitualmente podem também apoiar a comunicagao com as(os) profissionais do SUAS.

Finalmente, é fundamental que criangas e adolescentes migrantes tenham a oportunidade de
aprender o portugués, por meio do acesso a educagao e a outros recursos disponiveis na co-
munidade que possam favorecer esse aprendizado. O direito a educagao deve ser assegurado
a toda crianga e adolescente migrante que esteja em territdrio nacional. A inclusao em servi-
cos socioassistenciais com oferta de atendimentos coletivos, como o SCFV, pode favorecer
o aprendizado do portugués por intermédio da interagao cotidiana. Nessas situagdes, € im-
portante priorizar a realizagao de atividades que propiciem a compreensao, a participagao e a
expressao das criangas e dos adolescentes migrantes (por exemplo, atividades motoras, corpo-
rais, com uso de recursos visuais etc.). Criancas e adolescentes podem ter maiores facilidades
para o aprendizado do idioma, o que pode favorecer sua integragao nos novos territorios. As-
sim, é importante criar oportunidades também no SUAS para favorecer este tipo de aquisicao.




E igualmente importante oportunizar aos adultos migrantes oportunidades de acesso ao apren-
dizado do portugués, o que favorecera a integragao aos novos contextos, incluindo o convivio
comunitdrio e o acesso a oportunidades de inclusao no mundo do trabalho. Sobretudo em
areas com presenga mais intensa de migrantes, é importante viabilizar oportunidades de capa-
citagao e aprendizado de idiomas também para as(os) profissionais do SUAS. Isto propiciara
um ambiente mais seguro e adequado para a crianga e o adolescente.

4.4. PRESERVAGCAO E FORTALECIMENTO DOS ViNCULOS FAMILIARES

Os vinculos familiares sdo estruturantes para criancas e adolescentes.

Eles sdo primordiais para seu desenvolvimento integral, saudavel, for-

macdo da identidade e exercicio da cidadania, isto é, para sua consti-
tuicdo enquanto sujeito.

O conceito de familia na LOAS é amplo e inclusivo, abrangendo diferentes arranjos familiares,
como familias nucleares, familias monoparentais, familias reconstituidas, familias extensas, entre
outras formas de convivéncia. O importante é que essas pessoas compartilhem lagos afetivos
e estratégias de sobrevivéncia, como moradia, alimentagao, salde e educagao.

Ja o ECA faz a distingao entre familia nuclear e extensa, sendo a familia nuclear, aquela formada
pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes. J4 a familia extensa é aquela que se estende
para além da unidade pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes préximos com
0s quais a crianga ou o adolescente convivem e mantém vinculos de afinidade e afetividade
(ECA, art. 25).

E fundamental que as familias possam acessar politicas que as apoiem na integracio a novos
contextos, no exercicio de sua funcao de cuidado e protegao, no fortalecimento de seus vin-
culos e na potencializagao de recursos para a construgao de trajetdrias de vida familiar com
autonomia.

Assim como no caso de criangas e adolescentes nacionais, todos os esfor¢os devem ser empre-
endidos para que criangas e adolescentes migrantes possam permanecer junto a sua familia de
origem, familia extensa ou pessoas com as quais tenham vinculagao afetiva significativa, o que
pode requerer um esforgo transnacional.




Outros paises elou povos podem apresentar arranjos familiares diferen-
tes da realidade brasileira. Estes precisam ser conhecidos pelas equi-
pes de atendimento e respeitados, seguindo o principio de protecdo a
crianca e ao adolescente migrante e preservacdo da unidade familiar,
quaisquer que sejam sua conformacdo.

Para criangas e adolescentes migrantes, que ja precisam lidar com diversas rupturas e com a
necessidade de integragao a novas circunstancias com cultura e lingua distintas, a separacao da
familia ou de responsaveis com os quais tenham ligagoes afetivas significativas pode ser parti-
cularmente impactante. Assim, esta separacao deve ocorrer apenas nas situagdes em que for
realmente necessaria para preservar seu superior interesse, protecao e integridades fisica e
psiquica, pela autoridade competente, nos termos da lei - ECA.

No caso de criangas e adolescentes migrantes desacompanhados, é fundamental direcionar es-
forcos para localizar sua familia, restabelecer vinculos e promover a reunificagao familiar, salvo
se isso representar risco a sua protegao e integridade ou de outros familiares. A crianga e o
adolescente devem sempre ser informados e escutados, tendo sua opiniao devidamente con-
siderada a respeito das possibilidades (ou impossibilidade) de restabelecimento dos vinculos
familiares e reunificagao familiar, que somente serao feitos no seu melhor interesse.

4.5. INTEGRACAO EM NOVO TERRITORIO, CONVIVENCIA COMUNITARIA E
VINCULOS DE PERTENCIMENTO

Criangas e adolescentes migrantes inevitavelmente passam por experiéncias de rupturas com
seus territdrios de origem e com vinculos comunitarios significativos, o que impacta direta-
mente em sua subjetividade, identidade e senso de pertencimento. Com a chegada a novos
contextos, é fundamental que tenham oportunidades de construir novos vinculos comunitarios
e lagos de pertencimento com o territério. Na infancia e adolescéncia, além do convivio com
adultos, é particularmente importante o convivio de criangas e adolescentes com seus pares, o
que pode facilitar sua integracao a novos contextos.

Assim, é fundamental que os servigos socioassistenciais oportunizem as criangas e aos adoles-
centes migrantes experiéncias que favoregam o conhecimento e a vinculagdo com o novo ter-
ritdrio e a construgao de novos vinculos comunitarios significativos. Nesse sentido, a inclusao
no SCFV é particularmente recomendada. A inclusao de suas familias nos servicos socioassis-
tenciais, especialmente nas oficinas do Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia




(PAIF), também pode favorecer a construgao de lagos com o novo contexto, de vinculos com
outras familias e pessoas da comunidade e de redes sociais de apoio, representando oportuni-
dades também de novas vinculagdes positivas para as criangas e os adolescentes.

Os servicos socioassistenciais devem também incentivar o convivio entre os grupos de migran-
tes, realizando atividades que favoregam sua interagao, a preservacao de sua identidade socio-
cultural e senso de pertencimento, a interagao entre criangas e adolescentes, a construgao de
redes sociais de apoio e o fortalecimento do protagonismo e da participagao social.

4.6. ESCUTA, EXPRESSAO E PARTICIPAGAO SOCIAL

Toda crianga e adolescente tem direito a participar e ser escutado. Este direito est4 previsto
no art. 12 da CDC, nos art. 28 §1° e art. 100, XIl do ECA e no art. 5° VI, X e XV da Lei n.
13.431/2017. No caso de criangas e adolescentes migrantes, é preciso adotar medidas para
que tenham a oportunidade de participar, de se expressar e serem escutados de uma forma se-
gura e efetiva, considerando sua idade, estagio de desenvolvimento e as formas préprias de ex-
pressao da infancia (como brincadeiras, desenhos, pinturas, linguagem corporal e facial e outras
formas de comunicagao nao verbal) e adolescéncia (como dramatizagao, desenhos, danga etc.).

Atividades coletivas e culturais, por exemplo, podem favorecer a expressao e a valorizagao de
sua origem, histéria e vivéncias. Também s3ao importantes alternativas para incentivar o pro-
tagonismo e a participagao social, que podem incluir, por exemplo, desde a oportunidade de
sugerir brincadeiras tipicas de sua cultura no atendimento no SCFV, até a participagao em es-
pacos de deliberagao das politicas publicas para propor aprimoramentos na aten¢ao ao publico
migrante.

Quando estas criancas e adolescentes sao vitimas ou testemunhas de violéncia, identificada seja
em revelegao espontanea ou por encaminhamento do caso por algum érgao de protecao, os
profissionais do SUAS podem ser demandados a ouvi-los por meio de uma escuta especializada
quando necessario para assegurar seu acompanhamento e para a superagao das consequéncias
da violagao sofrida, conforme previsao e definicao da Lein. 13.431/2017. A legislagao descreve
essa escuta em seu art. 7° como “procedimento de entrevista sobre situagao de violéncia com
crianga ou adolescente perante 6rgao da rede de protegao, limitando o relato estritamente ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade”.

Importante ressaltar aqui, que esta escuta especializada nao se confunde com depoimento
especial - atribuicao dos profissionais do Sistema de Justica. No ambito do SUAS, conforme
Resolugao CNAS n°1 19 de 4 de agosto de 2023, a escuta qualificada constitui procedimento
que deve ser observado pelos profissionais na execugao dos servigos. No caso da crianga e do

48 Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web /dou/-/resolucao-cnas-n-1 | 9-de-4-de-agosto-de-2023-507754 128
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adolescente migrante, é importante assegurar que sejam consultados quanto ao idioma que
preferem se manifestar, conforme previsto no art. 4° do Decreto n. 9.603/2018%.

As experiéncias e perspectivas de criangas e adolescentes migrantes sao relevantes e devem
ser levadas em consideragao, necessariamente, em processos de tomada de decisao que as
envolvam. Nestes casos, € importante assegurar a escuta em um idioma que compreendam,
por profissionais preparados para uma escuta adequada, acolhedora, respeitosa e humanizada,
com métodos que nao as exponham ou tampouco intensifiquem suas experiéncias de vida do-
lorosas e traumaticas, evitando a revitimizagao.

O exercicio desse direito também é importante em situagoes de emergéncia e migragao, nas
quais este publico encontra-se particularmente vulneravel. A escuta, a expressao e a partici-
pacao podem contribuir para o desenvolvimento integral saudavel de criancas e adolescentes
migrantes e para apoiar a ressignificacao de experiéncias dolorosas e de rupturas, além de re-
forcar sua autonomia e senso de identidade e cidadania.

As criangas e os adolescentes migrantes também devem ter a oportunidade de participar ati-
vamente, sendo escutados a respeito de ajustes e adequagdes que possam favorecer a qualifi-
cagao de seu atendimento por parte dos servigos socioassistenciais.

4.7. O TRABALHO INTERSETORIAL

A protecgao as criancas e aos adolescentes migrantes e suas familias e o apoio a sua integragao
a0s nhovos contextos exige a atengao de um conjunto de politicas publicas para além da Assis-
téncia Social, como a Salde, a Educagao, o Trabalho e Renda, a Habitagao, Seguranga Alimentar
e Nutricional, a Cultura, dentre outros.

Nas localidades com presenga de migrantes, a adogao de estratégias e mecanismos que pos-
sam coordenar e integrar os esforcos intersetoriais na atengao a este publico pode contribuir
para o alcance de resultados mais efetivos.

Nesse sentido, a instituicao de espagos continuos de interagao entre as diferentes areas (Co-
missao, Grupo de Trabalho ou outros) e a elaboragao conjunta de instrumentos orientadores
— como resolugdes, fluxos e protocolos, por exemplo - podem contribuir para o enfrentamen-
to dos desafios cotidianos, para a troca de conhecimentos e a compreensao da realidade e
demandas deste publico e para a construgao de estratégias integradas e mais consistentes para
seu atendimento. E importante, ainda, oportunizar espacos e oportunidades de escuta e parti-
cipagao social deste publico, para o aprimoramento das politicas e praticas de atendimento na
rede das diversas politicas publicas.

49 Disponivel em: https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=DEC&numero=9603&ano=20 | 8&ato=5a7gXRE | keZpWTfld
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Para atender as demandas de criangas e adolescentes migrantes em situagao de vulnerabilida-
de social, é fundamental realizar um trabalho articulado e integrado entre as diversas politicas
publicas no territdrio para promover uma atengao integral. Isso exige dialogo permanente e
constante colaboragao entre todos os setores envolvidos, considerando também as responsa-
bilidades e limites da atuagao de cada um deles.

E importante que profissionais do SUAS estejam familiarizados com temas relacionados a regu-
larizagao migratdria e com os procedimentos e encaminhamentos a serem adotados nos casos
de situagdo migratéria irregular, em especial, para criangas e adolescentes®. Recomenda-se,
particularmente, que estes profissionais conhegam a Lei n°. 13.445/2017 (Lei da Migragao) e a
Resolucao n° 232/2022 do CONANDA.

Frisa-se que a auséncia de documentos ou a nao regularizagao dos pais ou da crianca e do
adolescente migrante nao constitui obstaculo para o acesso aos servigos de assisténcia social,
salde, educagao, direito ao registro civil de nascimento, entre outros. Embora niao seja com-
peténcia do SUAS solucionar demandas de regularizagao migratoria, as equipes podem ofertar
orientagao, encaminhamento e acompanhamento as familias a esse respeito, para que possam
ter assegurado o acesso a seus direitos no territorio nacional.

50 Para mais informagdes sobre regularizagdo migratério no Brasil, acesse o anexo do “Orientacbes para o Atendimento a Migrantes Internacionais no
SUAS”.







5
OS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS E A
ATENCAO A CRIANCAS E
ADOLESCENTES MIGRANTES
INTERNACIONAIS
NO AMBITO DO SUAS

O SUAS relne um conjunto de ofertas de servigos, beneficios, programas e projetos.

Servigos: reinem um conjunto de atividades prestadas com intencionalidade e de for-
ma continuada. Com oferta e metodologias de atendimento norteadas pela centralida-
de na familia, sao reconhecidos pela Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassisten-
ciais, que contempla a definicao, objetivos, provisdes, publico, as situagdes atendidas

e segurangas socioassistenciais a serem afiangadas por cada um dos servigos socioas-

sistenciais. Para sua organizacao e oferta, os conceitos de vulnerabilidade social e risco
pessoal e social sao basilares. Os servicos devem necessariamente ser conduzidos de
forma planejada por profissionais que atuem no SUAS com reconhecida competéncia
para tal.

Beneficios: asseguram aos individuos provisdes no campo da seguranga de renda. In-
cluem o BPC e os beneficios eventuais. O BPC garante um salario-minimo para idosos
e pessoas com deficiéncia que devido sua condigao nao consegue prover suas necessi-
dades por outros meios. O acesso ao BPC exige a comprovagao de atendimento dos
critérios para concessao, conforme regulamentagio®', enquanto os beneficios eventu-
ais asseguram provisoes as familias em situagdes bastante especificas e pontuais, como
auxilio natalidade e morte, ou em circunstancias de vulnerabilidade temporaria.

51 Para maiores informagdes sobre procedimentos para concessdo do BPC acesse em: Portaria Conjunta MDS/INSS n° 3, de 21 de setembro de 2018
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Os beneficios eventuais visam garantir dignidade e apoio em momentos de necessi-
dade extrema, sendo uma possibilidade para atender as familias migrantes em suas
diversas privagdes como alimentar e documental.

Programas: norteados pelo principio da intersetorialidade, articulam agdes no SUAS

e com outras politicas voltadas ao enfrentamento ou promogao de questdes especifi-
cas, potencializando, dentre outros aspectos, as agoes desenvolvidas pelos servigos e
pelo ambito da gestao.

Projetos: com objetivos e temporalidade definidos, visam fortalecer o SUAS poden-
do contemplar aspectos diversos que vao desde o fortalecimento da estruturagao da
rede, com a construgao de equipamentos publicos, por exemplo, até a qualificagao da
oferta dos servicos e o aprimoramento da gestao.”

(COLIN e PEREIRA et all, 20 anos da Lei Organica de Assisténcia Social, 2013, pp 106-107)

A organizagao das ofertas do SUAS se da por niveis de complexidade de protegao social: Pro-
tecao Social Basica e Protecao Social Especial (de Média e Alta Complexidade).

O primeiro nivel de protecao — a Protecdao Social Basica (PSB) — tem como objetivo
apoiar familias em situagao de vulnerabilidade social e prevenir situagdes de riscos e violagdes
de direitos. Assim, as ofertas da PSB sao voltadas a: i) enfrentamento da pobreza, por meio do
acesso a beneficios, transferéncia de renda e oportunidades para o desenvolvimento da auto-
nomia e participagao no mundo do trabalho; ii) incremento de potencialidades e aquisi¢cdes das
familias; iii) ampliagao de acesso aos recursos das diversas politicas publicas para a melhoria de
condigdes de vida e o suporte a processos de inclusdao social; iv) fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios positivos, do protagonismo e da participagao social para o exercicio
da cidadania®%.

A PSB destina-se a populagao em situagao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, da
exclusao social, da falta de acesso a servigos publicos e da fragilizagao de vinculos familiares e
comunitarios, dentre outras.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) é o principal equipamento da
PSB. Presente nos territorios com maiores indices de vulnerabilidade social, € uma unidade
publica estatal, dos municipios ou do Distrito Federal, implantada de forma descentralizada.
Como referéncia para o atendimento no SUAS as familias em situagao de vulnerabilidade, o
CRAS oferta, obrigatoriamente, o Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

52 Referéncia: Orientagbes Técnicas sobre o PAIF: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes PAIF |.pd
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O CRAS pode ser buscado pela populagao para inclusao em servicos socioassistenciais da PSB,
encaminhamentos para a Protecao Social Especial (PSE) ou outras politicas publicas, inclusao no
Cadastro Unico e para orientaces e/ou realizacio de procedimentos para viabilizar o acesso
a beneficios socioassistenciais e de outras politicas.

Ja as ofertas de servicos da Proteg¢ao Social Especial (PSE) tém por objetivo prevenir
agravamentos e apoiar a superagao de situagoes de risco pessoal e social e de violagdes de
direitos humanos ja instaladas, como violéncia (fisica, psicoldgica, sexual), negligéncia, abando-
no, situagao de rua, trabalho infantil, pratica de ato infracional, fragilizagao ou rompimento de
vinculos familiares, afastamento do convivio familiar, dentre outras. As ofertas visam fortalecer
ou reconstruir vinculos familiares e comunitarios, romper padrdes de relacionamentos com
violagoes de direitos e potencializar recursos que possam contribuir para o alcance de condi-
¢oes de vida mais protegidas as familias e aos individuos.

As ofertas da PSE estao organizadas, por sua vez, em PSE de Média Complexidade e PSE de
Alta Complexidade, conforme o agravamento das situagoes atendidas, o tipo de atendimento
ofertado e a especializagao exigida no ambito do SUAS para apoiar a protecao dos usuarios.

A PSE de Média Complexidade compreende ofertas para atender individuos e familias
que vivenciam situagoes de risco pessoal e social, com violagao de direitos humanos, por meio
de atendimentos especializados e articulados em rede, voltados a superagao de tais situagoes
e a protecao de familias e individuos e preservagao de sua integridade fisica e psiquica. O
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é o principal
equipamento da PSE de Média Complexidade. Implantado pelos municipios, DF ou estados
(no caso de CREAS Regional), o CREAS oferta, obrigatoriamente, o Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

O CREAS pode ser acessado diretamente pela populagao ou por meio de encaminhamentos
da rede, sobretudo pelo CRAS, Conselho Tutelar e 6rgaos do Sistema de Justiga.

Além do CREAS, existem ainda as unidades de referéncia do Centro POP e do Centro dia. O
Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situacao de Rua (Centro
POP) é uma unidade publica que tem como objetivo oferecer atendimento especializado para
pessoas em situagao de rua. Esses centros tém como principal finalidade promover a reinsergao
social dessas pessoas, buscando garantir o acesso a direitos, servigos e oportunidades que con-
tribuam para sua inclusao na sociedade. Ja o Centro Dia é uma unidade de assisténcia social
que tem como objetivo principal oferecer atendimento especializado para pessoas idosas em
situacao de vulnerabilidade ou que se encontram em situagao de risco social. Esses centros tém
como propdsito promover o envelhecimento ativo e saudavel, garantindo o acesso a servicos
e atividades que contribuam para o bem-estar fisico, emocional e social dos idosos.




A PSE de Alta Complexidade inclui a oferta de Servicos de Acolhimento, com atendimen-
to 24 horas e suporte de moradia, organizados em distintas modalidades, para familias e/ou
individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados. Os servigos de acolhimento sao
voltados:

“aquelas pessoas que, temporariamente ou ndo, em qualquer ciclo
de vida, ndo contam com a protecdo e os cuidados da familia de ori-
gem ou familia extensa, seja porque foram afastadas do nitcleo fa-
miliar por meio de medida protetivaljudicial ou porque o acolhimen-
to tornou-se a medida mais adequada a sua protecdo e melhoria da
sua qualidade de vida”

(BRASIL, 2017, p. 26).

Os servigos de acolhimento sao organizados para o atendimento a familias ou a individuos,
observando ciclo de vida e a situagao na qual se encontram. Na PSE, as intervengdes exigem
analise caso-a-caso, atengdes mais individualizadas, maior especializagdo no atendimento, in-
tegragao e estreita articulagdo em rede com as politicas publicas e o Sistema de Justica, face a
complexidade das situagdes e demandas concretas da populagao por protegao.

Também integra a PSE de Alta Complexidade o Servico de Protecao em Situacoes de
Calamidades Puablicas e de Emergéncias, que € ativado em emergéncias como desastres
socio naturais, como enchentes, deslizamentos de terra, incéndios, secas, entre outros eventos
que causem danos significativos a populagao e exijam uma resposta imediata e coordenada
para garantir a protecao e o atendimento as pessoas afetadas.




Quadro I: Servicos de PSB e PSE, conforme a Tipificagao Nacional dos Servicos
Socioassistenciais

Protecao

Servicos

Unidades
de Oferta

Protecao Social Basica

|. Servico de Protecao e Atendimento Integral a

Familia (PAIF); CRAS
2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de CRAS ou
Centros de

Vinculos (SCFV);

Convivéncia

3. Servigo de Protecao Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas.

No domicilio

Protecao
Social
Especial

Média
Complexidade

|. Servico de Protecao e Atendimento Especializa-

do a Familias e Individuos (PAEFI); CREAS

. . . CREAS ou
2. Servigo Especializado em Abordagem Social; Centro POP
3. Servigo de Protecao Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liber- CREAS

dade Assistida, e de Prestacao de Servicos a Comu-
nidade;

4. Servico de Protecao Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

Centro dia ou
similares ou
no domicilio

5. Servigo Especializado para Pessoas em Situagao
de Rua.

Centro POP

Alta
Complexidade

6. Servigo de Acolhimento Institucional;

7. Servico de Acolhimento em Republica;

Unidades de
Acolhimento

8. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

Familia
Acolhedora

9. Servico de Protecao em Situagdes deCalamida-
des Publicas e de Emergéncias.

(CNAS, Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2009)




O acesso ao conjunto de ofertas da politica de Assisténcia Social € garantido a quem dela ne-
cessitar, independentemente da situagao migratoria ou da nacionalidade. Assim, as criangas e
aos adolescentes migrantes e suas familias é assegurado o direito de acesso ao conjunto das
ofertas do SUAS, conforme suas demandas.

5.1. TRABALHO SOCIAL COM TERRITORIOS, FAMILIAS E INDIVIDUOS: O
SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF) E
O SERVICO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS
(PAEFI)

Um dos processos de trabalho estruturantes na politica de assisténcia social € oTrabalho Social
com Territérios, Familias e Individuos (TSF), que se desenvolve a partir da identificagao e do
reconhecimento das demandas dos usuarios nos servigos de Protegao Social Basica (PSB) e de
Protegao Social Especial (PSE), de forma centrada na familia, considerando, ainda, os territérios
de vivéncias. Esse trabalho é realizado pelas equipes de referéncia do SUAS, especialmente do
Servico de Protegao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e do Servico de Protegao e Aten-
dimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

O trabalho social desenvolvido no ambito do SUAS considera que as familias s3o diversas, que
a familia se altera no tempo e que as transformagdes sociais, culturais, econémicas, tecnoldgi-
cas e migratorias e a falta de acesso a servicos e direitos podem desencadear ou agravar dificul-
dades para proteger e cuidar de suas criancas e adolescentes, necessitando, assim, de suporte
das politicas publicas.

O TSF é, portanto, fundamental no atendimento de familias e individuos migrantes, para via-
bilizar o acesso as segurangas socioassistenciais afiancadas pela politica de assisténcia social e
apoiar a familia no papel de protecio e cuidados de criancas e adolescentes. E desenvolvido por
equipes profissionais e realizado de forma articulada a rede. Envolve intervengoes para acesso a
demandas concretas como renda, beneficios, alimentagao, salide, educacao e aprendizagem do
portugués, suporte a inclusao social e autonomia das familias, encaminhamento para inclusao
em servigos e politicas publicas como escolas e creches, entre outros. Também integra o TSF o
trabalho com as questdes subjetivas da familia, com as vulnerabilidades relacionais e o fortale-
cimento de vinculos e das relagdes familiares positivas.

Pessoas migrantes - criangas, adolescentes ou adultas - podem sofrer situagdes de abuso ou
violéncia durante o ciclo migratério. E importante ter conhecimento dessas situacdes cujas
consequéncias podem ir além do trajeto e do momento de ingresso no pais, causando traumas,
sofrimentos, danos emocionais, entre outros, e podendo até mesmo colocar em risco a integri-
dade fisica e psiquica dos sujeitos que sofrem a violéncia.




Criangas e adolescentes migrantes podem, inclusive, estar mais expostos a riscos de sofrerem
situagoes de violéncia, abusos e exploragao (como o trafico de pessoas e contrabando de mi-
grantes), principalmente se estiverem viajando indocumentadas, sozinhas ou com adultos com
0s quais nao tém relagao familiar.

Caracteristicas individuais como idade, género, raca e etnia, presenca de deficiéncia, condicao
fisica e mental e situagao de pobreza também podem ser fatores de risco no trajeto migraté-
rio. Apds a chegada no destino, a falta de redes de apoio, de vinculos sociais e pessoais e o
desconhecimento do idioma local, das politicas e instituicdes de protecao, as dificuldades na
comunicagao, também podem tornar as criangas e os adolescentes migrantes mais vulneraveis
a situagoes de violéncia, abuso e outras violagoes.

E preciso levar em consideragio que criancas e adolescentes migrantes sobretudo aquelas
na primeira infancia, podem estar mais sujeitos a essas situagoes, pela prépria condicao de
dependéncia de cuidados e de adultos que possam protegé-los e, ainda, das dificuldades con-
cretas para comunicar as violagoes sofridas ou acionar 6rgaos de protegao. Suas formas de se
comunicar e de se expressar sao proprias a seu estagio de desenvolvimento e podem ser mais
dificilmente compreendidas.

Para a protegao, € importante que criangas e adolescentes migrantes possam migrar sob os
cuidados de adultos familiares ou responsaveis, com os quais mantenham vinculos afetivos e de
confianga significativos. Outro aspecto importante € o conhecimento, por parte dos familiares
ou adultos responsaveis, de seus direitos como migrantes e dos recursos a serem acionados
em caso de violagoes.

A publicagao “Trabalho Social com Familias e Territorios no Contexto das
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia”, lancada pela Secretaria Na-
cional de Assisténcia Social em parceria com o UNICEF, propoe uma abordagem am-
pliada e territorializada do atendimento as familias no ambito do SUAS, especialmente
por meio do PAIF. O material refor¢a que o trabalho social nao deve se restringir ao
cumprimento de condicionalidades administrativas, mas sim promover o protagonismo
das familias, a valorizacao de seus saberes e a construgao coletiva de solugdes. Essa

perspectiva é especialmente relevante para o atendimento de criangas e adolescen-
tes migrantes, cujas familias enfrentam mdltiplas vulnerabilidades e barreiras de acesso
a direitos. Ao reconhecer o territorio como espago de vinculos, cultura e redes de
solidariedade, a trilha orienta os profissionais do SUAS a desenvolverem agdes que
respeitem as especificidades socioculturais dos migrantes, promovam sua inclusao e
fortalegam sua protegao social, contribuindo para a superagao de desigualdades e a
construcao de pertencimento nos novos contextos de vida.




A coletivizagao das demandas no SUAS é uma estratégia essencial para fortalecer a protegao
social de criangas e adolescentes migrantes, pois reconhece que suas vulnerabilidades nao sao
apenas individuais ou familiares, mas refletem desigualdades estruturais e barreiras comuns
enfrentadas por grupos inteiros. Ao promover espagos coletivos de escuta, como rodas de
conversa, oficinas e grupos de convivéncia, os servigos socioassistenciais — especialmente o
PAIF e o SCFV — possibilitam que essas criangas, adolescentes e suas familias compartilhem
experiéncias, expressem suas necessidades e construam solu¢des de forma participativa.

Essa abordagem ¢é particularmente potente para o publico migrante, pois favorece a integragao
comunitaria, o fortalecimento de vinculos sociais € o reconhecimento da diversidade cultural.
Além disso, permite que os profissionais do SUAS identifiquem padrdes de exclusao, como
barreiras linguisticas, discriminacao ou dificuldades de acesso a politicas publicas, e articulem
respostas intersetoriais mais eficazes. A coletivizacao também contribui para a visibilidade das
demandas migrantes nos diagnosticos socioterritoriais e no planejamento das agdes da rede,
promovendo uma atuagao mais justa, inclusiva e sensivel as especificidades desse publico.

Para mais informacoes, acessar:

» Orientacdes Técnicas sobre o PAIF, 2012, volume | e 2°3

» Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS™,

» Caderno de Orientacoes: Servico de Protecao e Atendimento Social a Familia e
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos: articulagao necessaria na
Protecao Social Bésica®>;

Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico metodoldgicos para fortalecer o Tra-
balho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social*®.

Trabalho Social com Familias e Territdérios no Contexto das Condicionalidades do
Programa Bolsa Familia®”.

53 https://www.mds.gov.br/webarquivos /publicacao/assistencia social/Cadernos/Orientacoes PAIF |.pdf e https://www.mds.gov.br/webarquivos/publi-
cacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes PAIF 2.pdf

54 https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia social/Cadernos/orientacoes Cras.pdf

55 Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos /arquivo /assistencia_social/cartilha_paif 251 |.pdf

56 Disponivel em: https://www.sigas.pe.gov.br/files/063020 1702 | 627-36.trabalhosocialcomfamilias.pdf

57 Disponivel em: https://blog.mds.gov.br/redesuas /baixe-a-trilha-trabalho-social-com-familias-e-territorios-no-contexto-das-condicionalidades-do-progra-

ma-bolsa-familia/



https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes_PAIF_1.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes_PAIF_2.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes_PAIF_2.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/cartilha_paif_2511.pdf
https://www.sigas.pe.gov.br/files/06302017021627-36.trabalhosocialcomfamilias.pdf
https://blog.mds.gov.br/redesuas/baixe-a-trilha-trabalho-social-com-familias-e-territorios-no-contexto-das-condicionalidades-do-programa-bolsa-familia/
https://blog.mds.gov.br/redesuas/baixe-a-trilha-trabalho-social-com-familias-e-territorios-no-contexto-das-condicionalidades-do-programa-bolsa-familia/

5.2. O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VIiNCULOS
(SCFV)

O SCFV complementa o trabalho social com territérios, familias e individuos, oferecendo ati-
vidades que favorecem o desenvolvimento e a socializagao infantil e que apoiam as familias no
cuidado e protegao das criangas e dos adolescentes. Como dito anteriormente, para criangas
e adolescentes migrantes, o SCFV fornece um ambiente seguro e acolhedor onde elas possam
se envolver em atividades adequadas a sua idade e interagir com outras criangas e adultos, pro-
movendo sua inclusdo social. O SCFV pode ajudar a reduzir o isolamento social, a solidao e o
estresse associados a migracao, oferecendo oportunidades de interagao social positiva.

Além disso, o SCFV pode desempenhar um papel importante na promogao da integragao so-
cial e cultural das criangas migrantes, proporcionando-lhes oportunidades para compartilhar e
celebrar sua cultura de origem, ao mesmo tempo em que aprendem sobre a cultura e tradigoes
do pais de acolhida.

Esses servigos sao organizados em grupos e oferecidos em espacos fisicos de unidades publicas
ou privadas sem fins lucrativos. As atividades realizadas contemplam temas relevantes para o
desenvolvimento integral das criancas e adolescentes, de acordo com as especificidades de
cada faixa etaria e contexto local.

Aqui apresentamos, em linhas gerais, a perspectivas do Servigo para criangas e adolescentes
migrantes:

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para Criancgas de
0 a 6 anos: O SCFV para criangas de 0 a 6 anos tem como objetivo desenvolver atividades
que fortalegam os lagos afetivos e cuidado entre as criangas, suas familias e a comunidade. As
atividades sao organizadas em eixos norteadores, conforme orientagdes técnicas especificas,
visando promover encontros que fortalegam os vinculos e propiciem trocas de experiéncias
sobre os cuidados com criangas pequenas. O SCFV para criangas de 0 a 6 anos geralmente ofe-
rece atividades que promovem o desenvolvimento integral da crianga, incluindo brincadeiras,
atividades ludicas, musicalizagao, contagao de histdrias, entre outras. Essas atividades sao proje-
tadas para estimular o desenvolvimento emocional e social das criangas, ajudando-as a adquirir
habilidades importantes para a vida, como comunicagao, resolugao de problemas, criatividade
e cooperagao.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para Criangas e
Adolescentes de 6 a |5 anos: Para criancas e adolescentes de 6 a |5 anos, o SCFV tem
como propdsito promover a convivéncia grupal, comunitaria e social. Busca prevenir situagoes
de exclusao social e risco, como a violéncia doméstica e o trabalho infantil. Para esta faixa, o
SCFV incluindo atividades esportivas, culturais, artisticas, recreativas, educacionais e de convi-
véncia.




Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para Adolescentes
de |5 a 17 anos: O SCFV para adolescentes de |5 a |7 anos busca fortalecer a convivéncia
familiar e comunitaria, incentivando o retorno ou a permanéncia na escola e preparando-os
para o mundo do trabalho. Os objetivos especificos incluem complementar as agoes da familia
e da comunidade, garantir espagos de convivio e desenvolvimento pessoal, promover a auto-
nomia e o protagonismo social, e contribuir para a inser¢cao e permanéncia dos adolescentes
no sistema educacional.

Além da possibilidade de inser¢ao nesses servicos socioassistenciais, conforme pontuado ante-
riormente, as familias em situagao de maior vulnerabilidade podem também ser inseridas nos
SCFV para os demais publicos, de forma a fortalecer a capacidade protetiva dos pais destas
criangas e adolescentes.

Para mais informagoes, acessar:

» Caderno de Orientagdes Técnicas do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para criangas de 0 a 6 anos?,

Concepgao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos®?;

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Ciclo De Vida 0 A 6 Ano®;

OrientagOes técnicas sobre o servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos
para criangas e adolescentes de 6 a |5 anos®';

Perguntas Frequentes: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos®?.

5.3. O SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS E O SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL
ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS

As criangas e adolescentes migrantes com deficiéncia enfrentam desafios Unicos e significativos.
Além das dificuldades inerentes a migragao, como a adaptagao a um novo ambiente cultural e
linguistico, essas criangas e adolescentes enfrentam barreiras adicionais devido as suas neces-

58 Disponivel em: http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2022/04/Caderno_de_Orientacoes Tecnicas SCFV_Criancas 0_a 6 anos.pdf

59 Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos /publicacao/assistencia_social/Cadernos/concepcao_fortalecimento_vinculos.pdf

60 Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social /Projeto%20V%C3%ADnculos /Box%20-%20Relat%C3%B3rio%20
Final/2.SCFV_0Qaéanos.pdf

61 Disponivel em: https://www3.maringa.pr.gov.br/sistema/arquivos/fcd77625ea%a.pdf

62 Disponivel em: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas /suas/publicacoes/perguntas frequentes SCFV_2022.pdf
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/Projeto%20V%C3%ADnculos/Box%20-%20Relat%C3%B3rio%20Final/2.SCFV_0a6anos.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/Projeto%20V%C3%ADnculos/Box%20-%20Relat%C3%B3rio%20Final/2.SCFV_0a6anos.pdf
https://www3.maringa.pr.gov.br/sistema/arquivos/fcd77625ea9a.pdf
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/publicacoes/perguntas_frequentes_SCFV_2022.pdf

sidades especificas. Muitas vezes, essas criangas podem ter dificuldades para acessar servigos
de salde, educacgao e assisténcia social adequados, devido a falta de recursos, infraestrutura e
capacidade institucional para atender as suas necessidades especificas.

Se por um lado, a auséncia de politicas e programas especificos voltados para criangas e adoles-
centes migrantes com deficiéncia também pode contribuir para a exclusao e a marginalizagao
dessas criancas, dificultando sua integragao e participagao plena. Por outro lado, quando a rede
existe, a falta de familiaridade e informacgao sobre as politicas publicas e o sistema de suporte
local pode tornar desafiador o acesso a servigos essenciais, como terapias, equipamentos adap-
tativos e apoio emocional.

Portanto, é fundamental que sejam implementadas medidas eficazes para garantir o acesso
equitativo a servigos e apoio para criangas migrantes com deficiéncia, garantindo-lhes o direito
a uma vida digna, inclusiva e com oportunidades iguais. No SUAS, ha dois servigos especificos
para pessoas com deficiéncia, nas quais as criangas e adolescentes podem ter acesso, a saber:

Servico de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia
e ldosas: Esse servico tem como obijetivo principal promover o cuidado e a protecao social
basica de pessoas com deficiéncia e idosas que se encontram em situagao de vulnerabilidade,
por meio de atendimentos realizados diretamente no domicilio. As equipes responsaveis pelo
servico realizam visitas regulares as residéncias das pessoas atendidas, oferecendo suporte,
orientagao e acompanhamento em suas necessidades basicas. Além do cuidado direto, o ser-
vico também busca promover a inclusao social e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, oferecendo apoio emocional, estimulando a participagao em atividades sociais
e culturais, e facilitando o acesso a outros servicos da rede socioassistencial e da comunidade.

Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias: Este servigo é destinado a pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias que se
encontram em situacdes de maior vulnerabilidade e risco social, demandando intervengoes
mais especializadas e intensivas. As equipes responsaveis por esse servico realizam um traba-
lho de acompanhamento e apoio individualizado, identificando as necessidades especificas de
cada usuario e desenvolvendo planos de atendimento e prote¢ao adequados. As pessoas com
deficiéncia ficam no espago do servigo e recebem todo apoio a depender da sua necessidade.
Além do cuidado direto, o servigo também oferece orientagao e suporte as familias, promove
a articulacao com outros servicos da rede socioassistencial e setores da salde, educacao e tra-
balho, e busca garantir o acesso a beneficios e direitos sociais, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e a promogao da autonomia e da dignidade dessas pessoas.

Esses servicos desempenham um papel fundamental na promogao da dignidade, protecao e
inclusao social de pessoas com deficiéncia, garantindo-lhes o direito a uma vida digna e partici-
pativa na sociedade.




Para mais informacgoes, acessar:

» Protegdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas®?;

» Centro-dia de Referéncia para Pessoa com Deficiéncia®*.

5.4. SERVICO DE PROTEGCAO A ADOLESCENTES MIGRANTES EM
CUMPRIMENTO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO

O servico também deve estar aberto para as adaptac¢oes
necessarias ao contexto do adolescente migrante.

As medidas socioeducativas sao aplicadas pelo Poder Judiciario, ouvido o Ministério Publico,
com base no ECA, em casos de cometimento de ato infracional por adolescentes, incluindo
migrantes. Os adolescentes sao encaminhados pelo Poder Judiciario para acompanhamento no
Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE)
de Liberdade Assistida e de Prestagao de Servicos a Comunidade.

E importante ressaltar que responsabilizar é diferente de punir. Os adolescentes precisam se
perceber enquanto individuos que tém direitos e que sao protagonistas de suas vidas, na mes-
ma medida em que devem responder as obrigagdes sociais que |he sdao atribuidas. Assim, no
SUAS, o servico de MSE também é uma forma de protegao ao adolescente. Uma vez que é
uma medida de protegao, as especificidades socioculturais devem ser levadas em consideragao,
inclusive no tange ao tema da migragao e refugio.

Para a superacao da dinamica do ato infracional € importante que sejam adotadas intervengoes
que contemplem informagdes ao adolescente sobre a legislagao brasileira e sua conscientizagao
quanto ao ato infracional. Também é importante contemplar intervengdes que possam contri-
buir para alterar aspectos do contexto, das relagdes sociais e das préprias condi¢cdes de vida
que possam estar relacionados ao ato infracional (como enfrentamento da pobreza, oportuni-
dades de interagao com novos grupos sociais etc.).

63_https://www.mds.gov.br/webarquivos/assistencia_social/caderno PSB_idoso pcd I.pdf

64 https://www.sigas.pe.gov.br/files /063020 | 702 | 248-6.caderno.centro.dia.orientacoes.tecnicas2.pdf
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A especificidade migratdria constitui aspecto fundamental a ser contemplado na elaboragao do
Plano Individual de Atendimento (PIA). Assim, é importante considerar as condi¢oes da dina-
mica migratdria, a integracao no novo territorio, as barreiras linguisticas, o acesso ou nao as
politicas publicas, as dificuldades enfrentadas pelo adolescente e seu contexto de vida e familiar.
E igualmente relevante conhecer a histéria do adolescente, seus valores, se ha desejo de voltar
ao pais de origem ou permanecer no Brasil e se a familia natural ou extensa pode ser mobilizada
no sentido de fortalecer a rede de protecao.

Também ¢ interessante buscar compreender se no territorio e cultura de origem do adoles-
cente ha formas de gestao, mediacao e resolugao de conflitos distintas daqueles observadas no
Brasil. E importante tentar mobilizar esses conhecimentos e pessoas de referéncia como inter-
mediarias junto aos adolescentes para que o sentido da responsabilizagao possa ser trabalhado
com o adolescente, considerando por um lado sua histéria, dinamicas identitarias e culturais do
pais de origem, e, por outro lado, a compreensao das dinamicas sociais, seus direitos e deveres
em seu novo contexto de vida.

Para mais informacoes, acessar:

» Caderno de Orientacdes Técnicas: Servico de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto®.

5.5. O SERVICO DE ACOLHIMENTO

Diferentes situagdes podem levar criancas e adolescentes migrantes ao atendimento em servi-
cos de acolhimento (institucional ou familiar): i) quando sao acolhidos conjuntamente com suas
familias, de forma provisoria, como forma de oferecer suporte apds a chegada ao pais, até que
relnam maiores condi¢des para a vida autonoma; ii) quando chegam ao pais desacompanhadas
e; iii) quando, no convivio com a familia ou outros adultos responsaveis, € identificada alguma
situagao de violagao grave que exija o afastamento do convivio, mediante aplicagio de medida
protetiva de acolhimento, nos termos do ECA.

Todas estas situagdes exigem o acompanhamento de profissionais do SUAS e um trabalho arti-
culado em rede e com o Sistema de Justica. Gestores e equipes do SUAS precisam ser capaci-
tados em relagdao a questoes culturais para que possam identificar as adaptagoes necessarias a
serem realizadas na oferta de servigos de acolhimento e, ainda, para que possam compreender

65 Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/caderno MSE_07 1 2.pdf
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a perspectiva destas familias sobre cuidados, arranjos e relagdes familiares. Isso exige conhe-
cimento, sensibilidade e uma abordagem intercultural durante o atendimento. Os servigos de
acolhimento também devem estar atentos a questoes relacionadas a alimentagao, incluindo a
atencao a desnutricao, restricoes alimentares e escolhas culturais.

Ajustes e arranjos que possam favorecer a adequagao necessaria as especificidades sociocultu-
rais podem ser apoiados por: i) acesso a capacitagoes especificas e materiais de estudo sobre o
tema; ii) suporte de profissionais especializados, inclusive supervisao; iii) troca de informagdes
com a gestao e os servigos de acolhimento de outras localidades com experiéncia no atendi-
mento deste publico; e iv) aproximagao entre a gestao, os servigos de acolhimento, as lideran-
cas, representagoes ou familias de migrantes que possam contribuir ativamente para essa troca
de informacdes, proposicoes e aprendizagem.

5.5.1. Protecao de familias migrantes em situacoes de acolhimento

Nestes casos, as criangas e adolescentes sao acolhidos em conjunto com os seus familiares, no
Servicos de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias, em todas as modali-
dades deste servigo, isto é, acolhimento para mulheres em situagao de violéncia, acolhimentos
para populacao de rua e, neste caso, o mais indicado, em acolhimento especifico para migran-
tes.

Além disso, fluxos migratdrios mais intensos podem ocorrer no contexto de situagdes de ca-
lamidade publica e de emergéncia e ensejar, em algumas localidades, a organizagao de espagos
especificamente destinados ao atendimento a populagao migrante. Esta oferta pode ser es-
truturada como provisao do Servico de Protecao em Situagoes de Calamidades Publicas e de
Emergéncia®, que abrange, ainda, outras possibilidades para assegurar este tipo de suporte: i)
alojamentos provisorios por meio da adequagao de espagos disponiveis no territorio; ii) par-
cerias com redes hoteleiras; iii) e locagao de casas, pelo poder pubico, para funcionarem como
moradia provisoria.

Os arranjos locais deverao ser instituidos a partir dos diagndsticos realizados, com levantamen-
to de necessidades e recursos, que organizem as agoes. As familias migrantes podem também
ser acolhidas em Servicos de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias que atendam
ao publico geral. Este conjunto de alternativas para o suporte a familias migrantes é particular-
mente importante para preservar os vinculos e o convivio entre criangas, adolescentes e seus
familiares, em consonancia com a legislacao.

66 Disponivel em: https://www.in.gov.br/web /dou/-/resolucao-n-2-de-24-de-dezembro-de-2019-23534 1850
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Em qualquer modalidade de acolhimento a familias migrantes, € preciso assegurar a elaboragao
de um Plano de Atendimento construido por profissionais da equipe técnica dos servigos em
conjunto com a familia, com a participagao também das criangas e dos adolescentes. Esse plano
deve contemplar, dentre outros aspectos:

o O respeito as singularidades e especificidades socioculturais das familias migrantes e o
manejo para assegurar equilibrio entre atengao a estas especificidades e a dinamica de
funcionamento dos servicos de acolhimento;

o O acesso a direitos e a inclusao da familia, da crianga e do adolescente nos servicos da
rede das diversas politicas conforme suas demandas, com destaque para o acesso a
salde, a inser¢ao em escolas e creches e cursos para aprendizado de portugués;

o O acesso da familia a beneficios, transferéncia de renda e oportunidades de aprendiza-
do do portugués e de inclusao no mundo do trabalho, com vistas ao desenvolvimento
gradativo de condic¢des para sua vida autbnoma e desligamento gradativo do servigo de
acolhimento;

o A organizagao do espaco fisico e a acomodagao das familias, de modo a preservar sua
privacidade e os cuidados com os filhos e prevenir a exposi¢ao de criangas e adolescen-
tes a riscos de violagdes no contexto do acolhimento;

o A organizacao da rotina diaria com participagao ativa da familia, de modo a assegurar
sua responsabilizagao pelos cuidados cotidianos dos filhos e incentivar a autonomia de
todos os membros, considerando as possibilidades e limites que o contexto oferecer;

o A adocgao de estratégias para assegurar a comunicagao entre equipe e acolhidos e infor-
magoes claras as familias sobre as regras de funcionamento do servigo, que podem ser
construidas ou adaptadas também com sua participagao e sugestoes;

o A adogao de estratégias para assegurar espago com acessibilidade em atendimento as
diferentes necessidades;

o O acesso ao territério e a vida comunitaria, para oportunizar a constru¢ao de novas
vinculagdes comunitarias, o conhecimento e a integragao ao novo contexto de vida e as
aquisi¢coes que favoregam a autonomia da familia, da crianca e do adolescente;

o A adocgao de estratégias que considerem a prevengao da violéncia e discriminagao por
género e orientagao sexual e o cuidado quando estas situagdes ocorrerem.

Dada a complexidade da situagao das familias migrantes, a implementacao efetiva das agdes do
Plano de Atendimento exige, necessariamente, o envolvimento e acordos formais com a rede
de atendimento, incluindo outros servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas.
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5.5.2. O acolhimento de criangas e adolescentes migrantes

E sempre importante reforcar que, nos termos do ECA, a medida protetiva de acolhimento é
excepcional e proviséria, devendo ser acionada quando nao for possivel viabilizar a manuten-
cao e o cuidado da crianga e do adolescente com familiares ou com outros adultos responsa-
veis que possam assegurar sua protecao.

Em caso de acolhimento de crianga ou adolescente migrante desacompanhados ou afastados
do convivio com a familia, mediante a aplicagao de medida protetiva, deve-se proceder ao
acompanhamento da situagao familiar, de forma integrada entre Justica e servico de acolhi-
mento, visando esgotar as possibilidades de reunificagao familiar, sempre que isso se mostrar
convergente ao melhor interesse da crianca e do adolescente. E fundamental que o servico de
acolhimento e a Justica possam contar com o suporte de outros atores da rede para o desen-
volvimento deste trabalho e a busca de familiares com vinculos com a crianga ou o adolescente
acolhido que possam se responsabilizar por seus cuidados e protecao.

Conforme mencionado anteriormente, o encaminhamento de criangas e adolescentes migran-
tes para servicos de acolhimento pode ocorrer quando estiverem desacompanhados ou quan-
do situagdes graves motivarem seu afastamento do convivio com familiares ou responsaveis.
No caso de criangas e adolescentes migrantes, a institucionalizagdo pode ser muito impactante
face ao processo de desenraizamento que vivenciam, as rupturas e perdas que ja enfrentam e
a insercao em contextos culturais diferentes, inclusive com idioma distinto.

Destaca-se, ainda, que o acolhimento nao deve ser realizado for¢adamente, e que, conforme o
ECA, ele nao pode implicar na privagao de liberdade.

O acolhimento de criangas e adolescentes migrantes deve seguir os mesmos principios e pro-
cedimentos previstos no ECA, com destaque para a excepcionalidade e a provisoriedade da

medida:

Principios previstos no artigo 92 do ECA, que devem orientar os servicos de acolhi-
mento familiar ou institucional:

Preservagao dos vinculos familiares e promocgao da reintegragao familiar;

Integracao em familia substituta, quando esgotados os recursos de manuten-

¢ao na familia natural ou extensa;
Atendimento personalizado e em pequenos grupos;
Desenvolvimento de atividades em regime de coeducagao;

Nao desmembramento de grupos de irmaos;




Evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas
e adolescentes abrigados;

Participagao na vida da comunidade local;

Preparagao gradativa para o desligamento;

Participagao de pessoas da comunidade no processo educativo.

Nos termos do ECA, a medida protetiva de afastamento do convivio familiar deve ser aplicada
somente quando esgotadas as possibilidades de manutengao da crianga ou do adolescente com
a familia de origem (natural e extensa). Quando este afastamento for a melhor medida para
garantir sua protecao, deve-se buscar a preservagao e o fortalecimento dos vinculos familiares
e comunitarios, o apoio a familia para superagao dos motivos que levaram ao afastamento e,
sempre que possivel, a reintegragao familiar segura — quando esta atender ao superior inte-
resse da crianga e do adolescente. Assim, sempre que possivel, é fundamental empreender
esforcos para o apoio a familia e a prevengao do acolhimento. Esgotadas as possibilidades de
manutencao na familia de origem, outras medidas devem ser buscadas.

Nesse sentido, no caso de criancas e adolescentes migrantes desacompanhados, deve-se bus-
car a localizagao de familiares (inclusive no pais de origem ou outros locais), o restabelecimento
do contato entre o acolhido e sua familia e o desenvolvimento de a¢des voltadas a reunificacao
familiar segura, mesmo que esta se dé para além das fronteiras do pais. Suporte da gestao local,
do estado, de drgaos federais e da sociedade civil podem ser necessarios, sobretudo para loca-
lizar familiares no territdrio nacional ou até mesmo no pais de origem e envolvé-los no trabalho
com vistas a reunificacao familiar.

Quando a medida de reunificagao familiar ou outra medida implicar no retorno dessa crianga
ou adolescente ao pais de origem ou residéncia, deve ser feita analise especifica sobre os riscos
de protegao, considerando, igualmente, o que motivou a crianga ou adolescente a deslocar-se
para o Brasil, observando a Resolugao 232 do CONANDA, em seu artigo 14, § 2°.

Nesses casos, cabe ressaltar também que o retorno dessas criangas ou adolescentes nao sera
feito quando implicar em risco a vida, a integridade pessoal ou a liberdade.

Conforme previsao legal, o acolhimento a criangas e adolescentes nestas situagoes deve ser
sempre separado de adultos, nos Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (fa-
miliar ou institucional). Os servigos de acolhimento para criangas e adolescentes integram a
PSE de alta complexidade do SUAS e podem ser ofertados nas modalidades de acolhimento
institucional (abrigo institucional ou Casa Lar) ou acolhimento familiar, em familias acolhedoras.
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Assim, com base na andlise da situagao, cada crianga e adolescente migrante deve ser encami-
nhado para o servigo de acolhimento cuja modalidade (abrigo institucional, Casa Lar ou acolhi-
mento familiar) possa melhor atendé-los, nao havendo a obrigatoriedade, porém, de criagao
de servigos paralelos ou exclusivos para este publico.

Em consonancia com o § 1° do art. 34 do ECA, quando necessario o acolhimento de crianga
ou adolescente migrante em servigo de acolhimento, deve-se priorizar sua inclusao em acolhi-
mento familiar, com familias acolhedoras com perfil, devidamente selecionadas, preparadas e
acompanhadas para o exercicio deste papel. Assim, nessas situagoes, deve-se priorizar a mo-
dalidade de acolhimento em familias acolhedoras® ou, na sua impossibilidade, em Casa-Lar ou
Abrigo Institucional.

Se no municipio houver comunidade ou grupo de mesma nacionalidade pode-se avaliar as pos-
sibilidades de algumas familias se tornarem familia acolhedora, para prestar suporte temporario
a criangas e adolescentes migrantes desacompanhados ou afastados do convivio com a familia
de origem ou responsaveis, mediante aplicagao de medida protetiva. Nestes casos, deve-se
assegurar a selecao, a preparagao e o acompanhamento pela equipe do Servico de Acolhimen-
to em Familia Acolhedora (SAF), do SUAS, em articulagao com o Conselho Tutelar e o Poder
Judiciario.

Segundo recomendagdes das Nagdes Unidas, o acolhimento em familias acolhedoras deve ser
priorizado, sobretudo, no caso de criangas menores de trés anos. Observe a possibilidade, no
seu municipio, de cadastramento e capacitagao de familias migrantes para serem familias aco-
lhedoras, especialmente daquelas oriundas de paises que mais frequentemente buscam o Brasil
como pais de residéncia. Assim, quando esta for a indicagao mais adequada para a protegao da
crianca ou adolescente, € importante verificar a possibilidade de priorizagao do acolhimento
com familias conterraneas, que preservem os costumes e histéria desses povos. Estas familias
devem ser selecionadas, capacitadas e acompanhadas durante o acolhimento, conforme prevé
a politica de assisténcia social.

O diagndstico desse tipo de demanda deve considerar uma avaliacao local que deve estar
embasada em necessidades apresentadas e no bem-estar e melhor interesse do publico. Deve
ser avaliada a possibilidade de contratagao de pessoas adultas migrantes, do mesmo pais de
origem, para atuarem como cuidadoras sociais em servicos de acolhimento institucional, espe-
cialmente quando houver muitas criangas e adolescentes migrantes acolhidos.

Dentro de toda essa dindmica, o planejamento das atividades dos servigos de acolhimento
pode ser permeavel a participagao da sociedade civil, especialmente de representantes das co-

67 Para mais informagées, acessar: https://familiaacolhedora.org.br/formacao/guia-de-acolhimento-familiar/
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munidades de migrantes ou de movimentos sociais de grupos especificos, como indigenas ou
outros povos e comunidades tradicionais aos quais as criangas e os adolescentes pertencem.

Além de assegurar a qualidade e atengao adequada a crianga e ao adolescente no acolhimento,
ha também a preocupagao de garantir que o tempo no servico nao se prolongue para além do
estritamente necessario, buscando alternativas para a reunificagao familiar ou, na sua impossi-
bilidade, o encaminhamento para adogao ou outras medidas aplicaveis.

Esse trabalho envolve principalmente os CREAS e as equipes dos Servigos de Acolhimento, na
discussao de cada caso, das a¢des a serem contempladas no PIA e sua efetivagao, com destaque
para o acompanhamento das familias de origem, para esgotar as possibilidades de reintegragao
familiar. A articulagdo com o Poder Judiciario e as audiéncias concentradas® podem contribuir
para acordos e efetividade no trabalho em rede com vistas a implementagao das agdes previs-
tas no PIA.

No caso de criangas e adolescentes migrantes, as equipes dos servicos devem ser apoiadas por
outros atores para buscar lagos de parentesco (ou afinidade) e fortalecer vinculos familiares e
comunitarios quando a familia e as pessoa com vinculos significativos com a crianga e adoles-
cente estiverem em outra localidade do Brasil ou em outros paises.

Finalmente, as criangas e aos adolescentes desacompanhados devem ser priorizados os trami-
tes e esforgos necessarios para identificagao e reunificagao familiar, com cooperagao constante
entre o Sistema de Garantia de Direitos da crianga e do adolescente (SGDCA), para garantia
da excepcionalidade e provisoriedade da permanéncia no servigo de acolhimento.

Assim, além dos esforgos voltados a reunificagao familiar, é preciso fortalecer estratégias para
o desenvolvimento da autonomia dos acolhidos, o acesso e a permanéncia na escola, a profis-
sionalizagao e a preparagao gradativa para o desligamento do servigo de acolhimento quando
atingida a maioridade. Para a transigao do servico de acolhimento para criangas e adolescentes
€ importante que se possa contar com o suporte da rede, com alternativas de acolhimento e
moradia apds a maioridade (como Republicas ou inclusiao prioritaria em programas habitacio-
nais), oportunidades de inclusio no mundo do trabalho e apoio emocional e para o retorno
voluntario, quando viavel e de interesse e desejo do jovem.

Por fim, quando a colocagao em adogao representar a melhor medida, os profissionais do SUAS
devem, em conjunto com a equipe do Poder Judiciario, apoiar uma aproximagao gradativa, a
preparagao para o desligamento do servigo e a construgao de vinculos com a familia substituta.

68 O Provimento n. | 18, de 29 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica, trata das Audiéncias Concentradas. Conforme pardgrafo segundo do
artigo primeiro: “As Audiéncias Concentradas ocorrerdo, sempre que possivel, nas dependéncias das entidades e servicos de acolhimento, com a presenca
dos atores do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente, para reavaliagdo de cada uma das medidas protetivas de acolhimento, diante
de seu cardter excepcional e provisorio, com a subsequente confecgdo de atas individualizadas para juntada em cada um dos processos”.
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Cabe destacar, contudo, que a adogao nao deve ser conduzida com pressa durante periodos de
emergéncia, como os decorrentes de movimentos massivos de refugiados e migrantes. Além
disso, nao deve ser considerada quando ainda ha expectativa razoavel de localizar familiares,
ou quando é contraria ao desejo expresso pela crianga/adolescente ou pelos pais, conforme o
Comentario Geral n.° 6 do Comité dos Direitos da Crianca das Nagdes Unidas.

Os profissionais devem, além disso, considerar as possiveis expectativas de integragao local no
Brasil de adolescentes que migram sozinhos na busca de melhores oportunidades de estudo
e de futuro profissional, buscando assumir uma vida independente ao completar 18 anos. Sao
frequentes casos em que esses adolescentes, inclusive, mantém contato com os familiares no
pais de origem, mas desejam permanecer no Brasil dada a auséncia de oportunidades para sua
formagao e desenvolvimento, ou de possibilidade de satisfazer necessidades basicas no pais de
origem. Para esses casos, solugoes especificas devem ser buscadas, ja que as opg¢des de reuni-
ficagao familiar ou adogao frequentemente acabam por nao atender o desejo manifestado e o
melhor interesse do adolescente acolhido.

Por fim, ressalta-se que, ao definir qualquer medida de reunificagao familiar no Brasil ou em
outro palis, integragao local e preparagao para a vida independente, adogao, ou outra, é neces-
sario assegurar que a crianga ou adolescente possa expressar livremente sua opiniao e que essa
opiniao seja considerada na tomada de decisao, como parte essencial da avaliagio do melhor
interesse.

Para mais informagoes, acessar:

» Orientagoes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes (CO-
NANDA e CNAS, 2009);

Orientacdes Técnicas para Elaboragao do Plano Individual de Atendimento (PIA) de

Criangas e Adolescentes em Servicos de Acolhimento (MDS, 2018)7;

Guia de Acolhimento Familiar: Orientagdes para implementacao de Servigos de
Acolhimento em Familia Acolhedora’';

Prontuario SUAS: Servigos de Acolhimento para criangas e adolescentes’.

69 Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos /orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf

70 Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/OrientacoestecnicasparaelaboracaodoPIA.pdf

71 Disponivel em: https://familiaacolhedora.org.br/formacao/guia-de-acolhimento-familiar/

72 Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/prontuario/Prontu%C3%A I rio_Acolhimento Vers%C3%A3o0_Fi-

nal 2.2.pdf
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https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/assistencia_social/OrientacoestecnicasparaelaboracaodoPIA.pdf
https://familiaacolhedora.org.br/formacao/guia-de-acolhimento-familiar/
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/prontuario/Prontu%C3%A1rio_Acolhimento_Vers%C3%A3o_Final_2.2.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/prontuario/Prontu%C3%A1rio_Acolhimento_Vers%C3%A3o_Final_2.2.pdf

5.6. CADASTRO UNICO COMO MECANISMO DE ACESSO A PROTECAO
SOCIAL E FERRAMENTA DE GESTAO

O Brasil é referéncia na implementagao de um Sistema de Protegao Social estruturado e orga-
nizado de forma territorializada, descentralizada, integrada e com responsabilidades atribuidas
aos trés entes federativos: Unido, estados e municipios. E nesse contexto é imprescindivel con-
siderar, no planejamento e nos parametros de atuacao, respostas mais adaptadas culturalmente
as diversidades e especificidades da populacao atendida, como as familias migrantes, prioritaria-
mente suas criangas e adolescentes.

O SUAS ¢ a politica pilar para o acesso das familias migrantes em vulnerabilidade e risco social
aos servigos e beneficios socioassistenciais, garantindo-lhes protecao social de acordo com os
principios da universalidade do atendimento, da equidade e da primazia da responsabilidade
estatal, previstos na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e na Resolugao n® 33, de 12
de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

A insercao das familias migrantes em situagao de vulnerabilidade e risco social no Cadastro Uni-
co para Programas Sociais (CadUnico) é essencial. O CadUnico constituiu-se como um instru-
mento do governo brasileiro, reconhecido através da Lei 14.601/2023, que reune informagdes
socioecondmicas de familias de baixa renda. Esse sistema representa a principal base para a
identificagao, selecao e inclusao dessas familias em diversos programas sociais brasileiros.

E importante destacar que n3o ha restricdes ao acesso de pessoas migrantes ao CadUnico.
Portanto, o tratamento e o acesso igualitario das familias migrantes aos beneficios, servigos e
programas socioassistenciais esta previsto na Lei da Migragio (art.3°)”® e ndo possui exigéncias
especificas decorrentes da situagao migratdria regular no pais, ou estabelece qualquer condicao
para atendimento no ambito do SUAS.

Portanto, é fundamental que todos os equipamentos da rede socioassistencial’”® (CRAS, CRE-
AS, Servicos de Convivéncia, Unidades de acolhimento) e da rede de servigos locais (escolas,
unidades de salde, conselhos tutelares, Sistema de Garantia de Direitos) ao realizarem os pri-
meiros atendimentos as familias migrantes em situagao de vulnerabilidade e risco social possam
orientar e encaminhé-las para inclusio/atualizacdo no Cadastro Unico. O Cadastro Unico é
realizado em unidades publicas municipais, em geral, nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) ou em postos especificos para cadastramento. Para identificar qual unidade mais
préxima de sua cidade de destino, as familias migrantes podem consultar o endereco no site do

MDS — Mapa Social™.

73 Lei 13.445 de 24 de maio 2017 que instituiu a Lei da Migragdo.

74 Entende-se por rede socioassistencial: “conjunto de servigos, programas, organizagoes e profissionais que atuam de maneira integrada para oferecer
apoio e assisténcia a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social(MDS, UNICEF, 2024, p.38)” Disponivel em: https://mds.gov.br/webarquivos/
MDS/2 Acoes e Programas/Calamidade Publica e Emergencias/SUAS /Vigilancia Socioassistencial v_espelhada.pdf

75 Para consultar enderegos dos servicos do SUAS (CRAS, CREAS,) acesse: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/
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https://mapa-social.cidadania/
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Calamidade_Publica_e_Emergencias/SUAS/Vigilancia_Socioassistencial_v_espelhada.pdf
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/2_Acoes_e_Programas/Calamidade_Publica_e_Emergencias/SUAS/Vigilancia_Socioassistencial_v_espelhada.pdf
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/

REGRAS GERAIS PARA A INCLUSAO NO CADASTRO UNICO:

Renda familiar por pessoa até meio salario-minimo;

|dade minima da responsavel familiar, a partir de |6 anos;

Ser realizado preferencialmente em nome da mulher;

Ser atualizado a cada 2 anos no maximo ou sempre que houver atualizagao (ende-
reco, escola, trabalho, nascimento/obito).

Um dos documentos para realizar o Cadastro Unico é o CPF, além de documentos de identi-
ficacao da responsavel familiar pelo cadastro e dos demais membros. A falta de acesso a do-
cumentagao pode ser uma das situagdes que agravam as condi¢des de vulnerabilidade social
das familias migrantes para acessar plenamente os seus direitos sociais, politicos e econémicos
no pais. Deste modo, é fundamental que, ao se identificarem essas demandas, a familia receba
orientagdo e apoio sobre como acessar os servi¢os de documentagao’®. E também fundamen-
tal que seja realizada a inclusio inicial no Cadastro Unico, mesmo em casos de documentacio
incompleta para que, durante esse periodo, possa haver atendimento e acompanhamento das
necessidades dessa familia pelas equipes do SUAS (CRAS/CREAS/ servigos socioassistenciais).

O Cadastro Unico possui informagoes que incluem a identificagao do endereco, das caracte-
risticas do domicilio, identificacao pessoal de cada membro, considerando dados de documen-
tos, idade, género, cor/raga, naturalidade, nacionalidade, escolaridade, trabalho, existéncia de
alguma deficiéncia, e se ha recebimentos de beneficios/participagao em programas sociais do
governo federal. Portanto, € um sistema que ¢ utilizado por diversas politicas publicas além do
SUAS como saude, educacao, habitacao.

Durante a entrevista ao migrante para o registro no cadastro € importante que as equipes pos-
sam desenvolver estratégias de comunicagao visando ampliar a acessibilidade aos servigos do
SUAS, seja com a contratagao de profissionais tradutores/intérpretes, elaboragao de materiais
informativos na lingua nativa, parceria com instituicoes que possam mediar a aproximagao e
integragao dos novos grupos de migrantes, aproveitando-se inclusive de recursos tecnoldgicos
para melhorar a adaptagao”.

76 Para maiores informagdes sobre assisténcia juridica para regularizagdo migratéria acesse link: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refu-

gio/integracao-local /servicos-publicos

77 Para mais orientagdes consulte: O papel da Assisténcia Social no atendimento aos migrantes, MDS, 2016. Disponivel em: https://www.mds.gov.br/

webarquivos /publicacao/assistencia_social /guia/guia_migrantes.pdf
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https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio/integracao-local/servicos-publicos
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio/integracao-local/servicos-publicos
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/guia/guia_migrantes.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/guia/guia_migrantes.pdf

No item de relato de experiéncias, é apresentada a experiéncia exitosa de Postos dos Cadas-
tros Unicos em Roraima com foco no atendimento aos migrantes que atravessam a fronteira
entre Brasil e Venezuela e uma das unidades possui equipe falantes de espanhol, o que auxilia
no processo de orientagao e aproximagao das familias ao rol de politicas publicas brasileiras
(UNICEF, 2024)"8.

O Cadastro Unico atualmente é uma forma de acesso a mais de 37 Programas Sociais do Go-
verno Federal”” (MDS, 2025), os quais tém critérios especificos e, em alguns casos, podem ser
acumulativos. Importante destacar os diversos Programas destinados ao publico de criangas e

adolescentes:

Beneficio de Prestacao Continuada
para criancas e adolescentes com
deficiéncia (BPC):

Beneficio socioassistencial mensal no va-
lor de 1 saldrio-minimo transferido para
familias sem condi¢cdes de prover as ne-
cessidades basicas

»

Renda familiar de até ' salario-mini-
MO por pessoa;

Atender ao que for requerido na
avaliagao médica e social como com-
provar impedimento de ter uma vida
plena, causado pela deficiéncia por no
minimo 2 anos;

Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos de 0 a 6 anos:

Servico socioassistencial de carater con-
tinuado vinculado aos CRAS destinado a
promover espacos de fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios através
de atividades ludicas, brincadeiras.

»

»

»

»

Familias em situagao de pobreza;

Familias beneficiarias dos programas e
beneficios socioassistenciais;

Familias sem ou com acesso precario
aos servigos publicos, como as que
aguardam serem contempladas pelos
beneficios socioassistenciais;

Familias com criancas ou adolescentes
com deficiéncia.

ID JOVEM

Carteira que garante beneficios de meia-
entrada em eventos artistico-culturais e
esportivos, além de vagas gratuitas ou
com desconto no sistema de transporte
coletivo interestadual

»

»

Adolescentes, a partir de |5 anos
Renda familiar mensal de até 2 sala-
rios-minimos;

Obs.: Nao ha exigéncia de que o ado-
lescente esteja estudando.

78 Para conhecer com detalhes a implementagéo dos Postos do Cadastro Unico em Roraima acesse: https://www.unicef.org/brazil/media/30806 /file/
Sistematizacao Cadastro _Unico 2024.pdf.pdf

79 Para conhecer os Programas Sociais do Governo Federal acesse: https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/5 Noticias e Conteudo/Publicacoes/Cartilhas/

Lista de Programas federais Usuarios do Cadastro abril 2025.pdf



https://www.unicef.org/brazil/media/30806/file/Sistematizacao_Cadastro_Unico_2024.pdf.pdf
https://www.unicef.org/brazil/media/30806/file/Sistematizacao_Cadastro_Unico_2024.pdf.pdf
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/5_Noticias_e_Conteudo/Publicacoes/Cartilhas/Lista_de_Programas_federais_Usuarios_do_Cadastro_abril_2025.pdf
https://mds.gov.br/webarquivos/MDS/5_Noticias_e_Conteudo/Publicacoes/Cartilhas/Lista_de_Programas_federais_Usuarios_do_Cadastro_abril_2025.pdf

O caminho de acesso ao Sistema Unico de Assisténcia Social se inicia com a inclusdo no Ca-
dastro Unico, perpassa a avaliacio técnica e a insercio no servico de acompanhamento familiar
(PAIF) do publico prioritario contemplado com os beneficios socioassistenciais, como o Bene-
ficio de Prestacao Continuada (BPC), os beneficios eventuais e o Programa Bolsa Familia (PBF).

A integracao efetiva entre servigos e beneficios socioassistenciais contribui para uma oferta
aprimorada da protecao social as familias em situagao de vulnerabilidade social e 0 acompanha-
mento periddico através do Servico PAIF/CRAS possibilita a construgao de respostas para as
demandas identificadas junto as familias em contexto de migragao, garantindo o direito a escuta
qualificada, a informagao e a autonomia para decidir sobre seu projeto de vida. E, sempre que
possivel, € oportuno que as respostas se deem por meio de a¢des coletivas que ampliem as
vivéncias de pertencimento.

A familia que estd em acompanhamento familiar pela rede socioassistencial do SUAS, com a
devida identificagao das necessidades, com os encaminhamentos realizados para acesso aos
direitos, e com as informagdes necessarias, tera mais oportunidades de estar em espagos que
promovam o fortalecimento de vinculos, previnam o afastamento do convivio familiar e melho-
rem a qualidade de vida da familia e de cada um de seus membros. Pode, ainda, potencializar
a autonomia das familias e as possibilidades de preparagao e inclusio no mundo do trabalho.

O fator migracao pode ser uma das categorias de analise da realidade das familias contem-
pladas pelo Programa Bolsa Familia, e que porventura nao estao em cumprimento das condi-
cionalidades do Programa, o que inclui a baixa frequéncia escolar das criangas e adolescentes.
Contudo, é de se destacar que o acompanhamento pelo PAIF deve ter olhar ampliado para as
vulnerabilidades identificadas, incluindo compreensao que va além da situagao educacional pre-
caria, o acompanhamento inclui compreender as condi¢des de vida nas dimensdes relacionais,
de moradia, seguranca alimentar, renda estavel, pobreza, cuidados, parentalidade®.

Realizar o registro adequado no Sistema de Condicionalidades (SICON)?' em caso de identi-
ficacdo de barreiras de acesso, como idioma/comunicagao, xenofobia/discriminacao sofrida
pelas criangas e adolescentes migrantes ou dificuldade de integracao ao sistema de ensino,
€ uma forma de evidéncia para que a gestao e equipes do SUAS e da rede local de servigos,
possam construir estratégias de maneira intersetorial para enfrentar essas vulnerabilidades ou
riSCOs sociais.

80 Disponivel em: https://blog.mds.gov.br/redesuas/baixe-a-trilha-trabalho-social-com-familias-e-territorios-no-contexto-das-condicionalidades-do-progra-
ma-bolsa-familia/

81 De acordo com a Trilha do PAIF no contexto de condicionalidades do PBF, o Sistema de Condicionalidades (Sicon) é um instrumento de gestdo interseto-
rial das condicionalidades do Programa Bolsa Familia. E uma ferramenta eletrénica que congrega e consolida os dados relacionados ao acompanhamento
da frequéncia escolar de criangas e adolescentes do PBF, dados de vacinagdo e de acompanhamento nutricional das criangas de 0 a 6 anos do PBF, bem
como consultas pré-natal de pessoas gestantes beneficidrias do PBF no dmbito do SUS.



https://blog.mds.gov.br/redesuas/baixe-a-trilha-trabalho-social-com-familias-e-territorios-no-contexto-das-condicionalidades-do-programa-bolsa-familia/
https://blog.mds.gov.br/redesuas/baixe-a-trilha-trabalho-social-com-familias-e-territorios-no-contexto-das-condicionalidades-do-programa-bolsa-familia/

Os principais sistemas nacionais relacionados a Assisténcia Social, a exemplo do acompanha-
mento familiar SICON, sao os sistemas do Programa Bolsa Familia, do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SISC) e do sistema de Prontudrio Eletrénico do SUAS, possuem como
base de extracio de informagdes o Cadastro Unico. Isso o torna ainda mais potente enquanto
ferramenta executada de forma integrada com os demais sistemas, refor¢cando que, desde a
insercao de dados durante a entrevista com as familias até o monitoramento periddico destes
dados, tudo faz parte, de modo intrinseco, desse processo. Uma entrevista bem realizada gera-
ra dados qualificados, com reflexos em uma série de aspectos relacionados as politicas sociais
brasileiras.

O Cadastro Unico além de possibilitar as familias acesso a diversos servicos, beneficios e pro-
gramas sociais, também é uma ferramenta de gestao territorial, com uma ampla base de dados
e informagdes estratégicas para o planejamento, execucao, organizagao e avaliagao da oferta
do SUAS nos diversos territérios pelo pais. Nesse sentido, o fator migragao € um componente
indispensavel para qualquer andlise da realidade, em especial a partir da ampliagao destes fluxos
no Brasil dos ultimos anos.

Para que haja um uso qualificado da base do Cadastro Unico, a entrevista de inclusao/atualiza-
cao das pessoas e familias migrantes precisa ter a atencao aos campos e perguntas capazes de
identificar esse publico, comegando pelo Formulario Principal:

no campo 4 - identificagcao da pessoa -item 4.1 Onde nas-
ceu? Se estrangeiro, deve-se registrar (x) em outro pais
e responder item 4. 14 Em que pais estrangeiro nasceu?

Além disso, dada a diversidade e a pluralidade de culturas identificadas entre as familias migran-

tes, em caso de migrante indigena e sua etnia, é necessario registrar conforme orientagdes do
MDS em Informe n° 826, de |7 de margo de 2022.

Para que as equipes do SUAS identifiquem onde e como estao vivendo as familias migrantes, a
fungao da vigilancia socioassistencial é o eixo da politica de Assisténcia Social que podera norte-
ar as estratégias de busca ativa. Tal aspecto da politica de assisténcia social é fundamental para
promover o acesso as suas ofertas, considerando que familias migrantes que ingressaram no
pais ainda desconhecem o funcionamento das politicas publicas brasileiras e de seus canais de
entrada. Tal aspecto, se negligenciado pode tornar este publico ainda mais vulneravel.




A busca ativa, de acordo com o Caderno de Orientagao Técnicas de Vigilancia socioassis-
tencial®, configura-se como um “método estratégico de efetivagdo do acesso, potencializando o
carater preventivo das agoes, ou, no minimo, evitando o agravamento dos danos” (MDS, 2013, p.
30). Assim, a busca ativa pode ser uma tecnologia social que diminua o tempo para as familias
migrantes acessarem o SUAS.

A equipe do SUAS responsavel pela vigilancia socioassistencial do estado ou municipio podera
realizar cruzamento de dados para identificar a populagao migrante no municipio, seja utilizando
Sistema do Cadastro Unico®, a partir do recorte da nacionalidade (outros paises), priorizando
sempre que possivel, faixa etaria de criangas e adolescentes; e criangas e adolescentes com de-
ficiéncia, gestantes e maes adolescentes migrantes, visando a protegao social que garanta uma
vida, com o minimo de danos e prevencao de riscos (LOAS, 201 1).

Para que a gestao municipal ou estadual do SUAS possa planejar a sua oferta de protegao social
no territorio, a elaboragao de diagndsticos socioterritoriais € uma ferramenta que podera iden-
tificar as familias migrantes e indigenas para responder algumas perguntas: quantas familias nao
estio incluidas no Cadastro Unico? Quantas necessitam de servicos socioassistenciais? Quantas
possuem perfil para recebimento de beneficios? Quais as nacionalidades, etnias, aspectos cul-
turais desses grupos?

Importante destacar que, além de dados estatisticos, o diagndstico pode trazer também his-
torias de vida das familias desde o seu deslocamento do pais de origem, relatos das profis-
sionais que acompanham as familias, das organizagdes da sociedade civil com experiéncia em
atendimento aos migrantes e dos(as) gestores(as), para que seja um instrumento que retrate a
realidade social de maneira ampliada, revelando as vulnerabilidades, mas também o repertério
cultural dessas familias, trazendo para a gestao publica elementos que consigam apresentar de-
mandas, mas também elaborar respostas a partir das poténcias que trazem consigo.

Conhega alguns sistemas que podem auxiliar os profissionais do SUAS a partir das atividades

da vigilancia socioassistencial a aprofundarem o conhecimento das demandas das familias em
vulnerabilidade social e as ofertas do SUAS por municipio.

82 Para mais informagées, acesso: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes Vigilancia.pdf

83 O MDS langou em 2025, o Observatério do Cadastro Unico, com dados publicos e abertos, acesse em: https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/
observatorio-do-cadastro-unico /index.html



https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Orientacoes_Vigilancia.pdf
https://paineis.mds.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico/index.html
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Sistema Objetivo

L Amplo rol de dados disponibilizados incluindo total de estrangeiros
Observatério do . L R : . .
Cadastro Unico® localizados no municipio/estado; além de identificar o indice de vul-

nerabilidade das familias (IVCAD).
Dispoe de informagdes com perfil das familias inseridas no Cadastro
o Unico, incluindo grupos populacionais tradicionais e especificos (indi-
RI SOCIAL T .
genas, pessoas em situagao de rua). E recursos cofinanciados repas-
sados do MDS aos municipios.
Compila por série histérica dados da populagao inserida nos servi-
VIS DATA o
Exolorer® cos, programas sociais do Governo Federal (PBF, BPC) e dados de
EXPROTEL gestao (total de profissionais SUAS, usuarios inseridos SISC).
|dentifica principais servigos do SUAS no municipio e o perfil da po-
Mapa Social® pulagado em maior vulnerabilidade, a partir dos dados do Cadastro
Unico.
RECOMENDACOES:

* Atualizar/elaborar diagnéstico socioterritorial do municipio, bem como realizar levan-
tamento da presenca de criangas, adolescentes e familias migrantes presentes no terri-
torio, identificando necessidades, demandas, potencialidades e capacidade de respostas
do poder publico em parceria com a sociedade civil;

* Realizar busca ativa periodicamente considerando maior presenca de criangas e adoles-
centes migrantes nos territdrios, para insercao nos servicos de convivéncia, promoven-
do melhor e maior integragao social e cultural;

* Inserir/adaptar instrumentais de coleta e registros, para inser¢ao do campo nacionali-
dade, sempre que possivel;

* Realizar capacitagdes constantes para as equipes de entrevistadoras sociais do Cadas-
tro Unico com foco no atendimento a populagao migrante e desenvolvimento de estra-
tégias e protocolos que garantam o melhor registro.

84 https://paineis.mds.gov.br/public/extensions /observatorio-do-cadastro-unico /index.html

85 https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios /cidadania/

86 _https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3 /data-explorer.php

87 https://mapa-social.cidadania.gov.br/?codigo=530010&sa= |
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5.7. BENEFiICIOS SOCIOASSISTENCIAIS E CRIANGCAS E ADOLESCENTES
MIGRANTES

O BPC é um beneficio assistencial garantido pela Constituicao Federal e regulamentado pela
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), destinado a pessoas com deficiéncia e idosos em
situagao de vulnerabilidade. Embora o beneficio seja tradicionalmente voltado a brasileiros, o
Supremo Tribunal Federal (STF) ja reconheceu que estrangeiros residentes no Brasil também
tém direito ao BPC, desde que cumpram os critérios legais, como residéncia fixa e comprova-
¢ao de renda familiar per capita inferior a | /4 do salario-minimo.

No caso de criangas e adolescentes migrantes, especialmente aquelas em situagao de refugio
ou em condi¢ao em que estao desacompanhados e separados, o acesso ao BPC pode ser di-
ficultado por barreiras burocraticas, falta de documentagao e desconhecimento dos direitos.

Criangas e adolescentes migrantes tém direito de acesso aos beneficios eventuais® do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), como qualquer outro cidaddo em situagio de vulnerabili-
dade. Esses beneficios — que incluem auxilio-natalidade, auxilio-funeral, e apoio financeiro em
situagoes de calamidade publica ou vulnerabilidade temporaria — sao garantidos pela Lei Or-
ganica da Assisténcia Social (LOAS) e devem ser ofertados de forma universal, gratuita e sem
discriminagao, conforme os principios do SUAS. A atuacao intersetorial entre assisténcia social,
salde e educacao ¢ essencial para garantir que esses direitos sejam efetivados, especialmente
em contextos de emergéncia ou deslocamento forgado.

Ressalta-se que o pagamento de aluguel por determinado periodo, conhecido em muitos casos
como “aluguel social”, conforme previsao legal na legislagao municipal e estadual, por exemplo,
pode ser uma estratégia importante para a nao institucionalizagao de criangas e adolescentes,
podendo inclusive, representar uma forma de manutengao dos vinculos familiares. Portanto, é
importante que verificar se o estado/municipio tem a regulamentagao para essa oferta no am-
bito no SUAS, além de prever or¢camento para essa oferta na Lei de Diretrizes Or¢amentarias.

88 Para mais informagées, acessar: https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/SNAS Cartilha Parémetros Atua-
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Embora criancas e adolescentes geralmente se mudem com seus pais, parentes ou outros adul-
tos, um numero crescente e significativo tem migrado de forma independente ou sem compa-
nhia. Alguns até comegam o trajeto migratério acompanhados, mas podem passar a desacom-
panhados ou separados durante o percurso e/ou apds a chegada no pais de destino.

Ambas as situagdes — criangas e adolescentes desacompanhados ou separados — demandam
um trabalho articulado entre Defensorias Publicas (da Unido e dos estados), Conselho Tutelar,
Poder Judiciario e Ministério Publico, agentes de seguranga publica, entre outros. Esses atores
devem estar especialmente atentos para identificar esses casos de forma rapida (desde a situ-
acao de fronteira) e adotar as medidas necessarias em prol do melhor interesse da crianga e
do adolescente, com acompanhamento e referenciamento para a rede de protegao para regu-
larizagao migratéria, emissao de termos de guarda e declaragdo de emancipacao, tentativa de
reunificagao familiar (quando possivel) ou demais medidas protetivas que a situagao exigir.

A Resolugao n® 232, do CONANDA, de 28 de dezembro de 2022, atualiza os procedimentos
de identificagao, atengao e protegao para crianga e adolescente fora do pais de origem desa-
companhado, separado ou indocumentado e deve ser observada no atendimento a este publi-
co. Esta resolucao também se aplica a crianca ou ao adolescente migrante que esteja acompa-
nhado por adultos que se declare seu responsavel legal, mas que nao apresente documentos
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comprobatdrios. Dentre outros pontos, destaca a priorizagao do atendimento a este publico,
bem como reitera a sua nao criminalizagao.

Nos casos em que criangas e adolescentes sao identificados enquanto separados, desacompa-
nhados e/ou indocumentados, a referida Resolucao estabelece que estes deverao ser encami-
nhados a Defensoria Publica (DPU/DPE) ou, na auséncia desta, a outro érgao de protecao no
municipio, que realizard a entrevista para analise de prote¢ao com preenchimento do Formu-
lario para Andlise de Protecao (FAP) e demais encaminhamentos necessarios. Nesse sentido, a
Resolugao prevé o encaminhamento da crianga ou do adolescente para regularizagao migraté-
ria ou solicitagao de reconhecimento da condigao de refugiado na unidade da Policia Federal, e
aos orgaos competentes para aplicagio de medida de protegao, garantindo acesso a assisténcia
juridica por parte do Estado.

ApOs realizacao de entrevista e preenchimento do FAP, deve ser indicada a possibilidade de:
reintegracao ao convivio com a familia de origem, natural ou extensa; de medidas para viabili-
zar a reunificagao familiar, atual ou futura; de permanéncia com o responsavel que acompanha
a crianga ou adolescente; de necessidade de encaminhamento a servigo de acolhimento para
criangas e adolescentes, mediante aplicagao de medida protetiva pela autoridade competente;
de protegao como vitima de trafico de pessoas; e de outra medida de regularizagao migrato-
ria, ou protegao como refugiado ou apatrida, conforme legislagio em vigor. Nestas situagoes,
a atuagao integrada entre o SGD ¢é fundamental para garantir a protecao integral e célere da
crianga ou do adolescente, sempre atendendo ao seu melhor interesse.

Nestes casos, os servigos de prote¢ao social especial devem fazer o trabalho social com terri-
torios, familias e individuos com vistas a evitar a institucionalizagao. Mas nos casos, em que nao
for possivel, os servigos de acolhimento devem ser acionados, conforme detalhado no capitulo
anterior.

Destaca-se, por fim, que pode ser uma boa pratica no municipio incluir como publico priorita-
rio para acompanhamento pela rede SUAS locais, nos seus diferentes programas, adolescen-
tes desacompanhados/as que vivem de forma independente fora dos abrigos e nao possuem
um responsavel legal determinado, que podem ter dificuldades em acessar servicos e direitos.
Exemplos comuns incluem adolescentes vivendo em unides precoces com companheiros (por
vezes, inclusive, também adolescentes) em casas alugadas, que nao desejam acessar outras
formas de acolhimento para evitar a ruptura de lagos familiares, mas que devem receber apoio
individualizado na assisténcia social para evitar que sofram violagoes de direitos e prevenir vio-
|éncias.




Para mais informacgoes:

» Guia para a Protecao de Criangas e Adolescentes Desacompanhadas/os, Separa-
187,

das/os e Indocumentadas/os no Brasi

Criangas e adolescentes migrantes que sao vitimas ou testemunhas de violéncia devem ser
atendidos com base nos principios da protecgao integral, da prioridade absoluta e do melhor
interesse da crianga, conforme previsto na Lein® 13.431/2017, que institui o sistema de garan-
tia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Essa legislagao
deve ser aplicada independentemente da nacionalidade ou situagdo migratéria da crianga ou
adolescente, assegurando-lhes o direito ao atendimento especializado, a escuta protegida e a
nao revitimizagao.

O atendimento no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) deve ocorrer por
meio da escuta especializada, respeitando a idade, o estagio de desenvolvimento, a cultura e o
idioma da crianga ou adolescente. A Lein® 13.431/2017, em seu art. 5°, inciso XV, e o Decreto
n° 9.603/2018, art. 4°, garantem que a crianga ou adolescente seja consultada sobre o idioma
em que deseja se manifestar, assegurando que a comunicagao ocorra de forma acolhedora e
compreensivel. Isso € especialmente importante para criangas migrantes que podem estar em
ambientes onde nao compreendem a lingua local e temem ser desamparadas ou devolvidas a
contextos de violéncia.

A Resolugao n® 232/2022 do CONANDA reforca que criangas e adolescentes migrantes de-
sacompanhados, separados ou indocumentados devem ser atendidos com prioridade e sem
discriminagao, inclusive nos casos em que tenham sido vitimas de violéncia em seus paises de
origem ou durante o trajeto migratério. Mesmo que a violéncia tenha ocorrido fora do terri-
torio nacional, essas criangas tém direito ao atendimento como vitimas, com acesso a medidas
protetivas, apoio psicossocial e acompanhamento intersetorial.

A Resolugao CNAS n° 119/2023 estabelece parametros para a atuagao do SUAS em articula-
¢ao com o Sistema de Justiga, reconhecendo a natureza do trabalho social das equipes da assis-
téncia social e delimitando suas atribuigoes. Ela destaca que nao compete aos profissionais do
SUAS a realizagao de pericias, inquirigdes ou produgao de provas, orientando a construgao de
protocolos de cooperagao técnica entre os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD),
como Conselhos Tutelares, Defensorias Publicas, Ministério Publico e Poder Judiciario.

89 Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil /relatorios /guia-uasc
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E fundamental que os profissionais do SUAS estejam capacitados para identificar sinais de vio-
|éncia, acolher relatos espontaneos e articular o atendimento com os demais 6rgaos do SGD.
Além disso, devem estar atentos a diversidade sociocultural das criangas migrantes, estabele-
cendo conexdes com os servicos migratdrios e, no caso de criangas indigenas migrantes, com
os 6rgaos indigenistas, assegurando estratégias de atendimento intercultural.

Por fim, o SUAS pode desenvolver a¢des preventivas, como a disseminagao de informagoes
sobre os direitos das criancas e adolescentes, os canais de denulncia e os servigos disponiveis,
utilizando linguagem acessivel e materiais nos idiomas falados pelas comunidades migrantes.
A parceria com organiza¢des da sociedade civil e associagdes de migrantes € estratégica para
garantir que essas informagdes cheguem de forma efetiva as familias e comunidades.

Para mais informacoes:

» Guia de Orientagoes Técnicas para Prote¢do de Criangas e Adolescentes Migrantes, Re-

fugiados e/ou Indigenas Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no Sistema de Garantia de
Direitos;

» Lei 13.431/2017: Kit de Implementagdo.

A pratica do trabalho infantil néo é tolerada no Brasil. E importante

que as familias possam acessar politicas que convirjam, para a melho-

ria das condicoes de vida e, sempre que possivel, para a manutengao
de vinculos familiares.

Em razdo de vulnerabilidades e situagoes de desprotecao presentes nos fluxos migratérios,
criangas e adolescentes migrantes estao, em muitos casos, mais expostas ao trabalho infantil,
inclusive as piores formas. Estas situagoes incluem desde aquelas formas mais comuns nas gran-
des cidades, como a mendicancia e a venda de itens no transito, até a exploragao sexual ou a
situagdo de trabalho escravo. O trabalho infantil é proibido no Brasil, sendo que tal vedagao
alcanca todas as criancas e adolescentes, independentemente de sua nacionalidade.




De acordo com o ECA, o trabalho é permitido a partir dos 18 anos, salvo na condicao de
aprendiz a partir dos 14 e em condigao protegida a partir dos |16. Caso uma crianga ou ado-
lescente em idade inferior a 16 anos, ressalvada a condi¢ao de aprendiz, desenvolva qualquer
atividade econémica e/ou atividade de sobrevivéncia, com ou sem finalidade de lucro, remu-
neradas ou nao, a situagao caracteriza-se como Trabalho Infantil.

A experiéncia tem mostrado que o enfrentamento do trabalho infantil exige politicas publicas
de protecao a crianga e ao adolescente e oferta as familias de servigos qualificados, beneficios
e acompanhamento, além, da sensibilizagao e atuagao do setor privado, familias e sociedade.
Esse tipo de suporte também deve considerar a necessidade dos responsaveis pelo provimento
da familia e o tempo necessario para suas atividades laborais, e assim, garantir o acesso a es-
pagos seguros para criangas e adolescentes permanecerem durante estes periodos, conforme
ciclos etarios e necessidades de desenvolvimento e cuidado. Isto implica em um atendimento
integral, envolvendo uma rede intersetorial. A soma de esforcos, ainda, da sociedade civil, or-
ganismos internacionais e setor privado € também um elemento fundamental para a mudanga
de cultura e enfrentamento do trabalho infantil.

E importante conhecer qual compreensio as familias e os grupos possuem sobre o trabalho
na infancia e adolescéncia para, a partir deste entendimento, reconstruir sentidos e possibili-
dades de melhores condi¢des de vida para toda a familia, com protecao integral das criancas
e adolescentes. Muitas vezes o trabalho nesta fase da vida pode ser observado como parte in-
tegrante da cultura de um povo ou grupo. Contudo, ¢ fundamental que se observe a dinamica
e o contexto de vida da familia, suas concepgoes e praticas de cuidado familiares, atividades
desempenhadas, responsabilidades e papéis atribuidos aos membros, dentre outros aspectos
que possam direcionar o atendimento e as mudancas.

Também é primordial que se reflita sobre os condicionantes sociais, em especial as desigualda-
des, a pobreza, o racismo e outras formas de discriminagao, que possam ser decorrentes de
deslocamentos for¢ados de povos de seus territérios. Estes aspectos podem contribuir para a
configuragao do trabalho infantil em dados contextos, assim como para a inser¢ao precaria de
adultos em atividades geradoras de renda. Antes de chegar ao Brasil, inclusive, essas criancas
ou adolescentes podem ja ter sido expostas ao trabalho infantil por longos periodos, o que
precisa ser observado no momento do atendimento.

Ainda, deve-se observar que em alguns casos criangas e adolescentes acompanham seus res-
ponsaveis em espagos onde exercem atividades laborais, podendo estar expostas a riscos e ao
Nao acesso a outros espagos, direitos e servigos que possam contribuir para seu desenvolvi-
mento integral saudavel, como a educagao. Ao trabalhar essas situagdes com as familias e com
as redes de atendimento local, é necessario compreender os aspectos relacionados e os sen-
tidos (valores e principios) atribuidos pela populagao. Em muitos casos pode nao existir uma




alternativa viavel para assegurar cuidados e protegao dos filhos, enquanto as familias desenvol-
vem suas atividades laborais. Construir uma alternativa de forma parceira com a populagao é
fundamental para a superagao de situagoes de desprotegao de criangas e adolescentes. Assim,
€ crucial buscar recursos junto a rede e aos préprios usuarios para construir alternativas para a
protegao das criangas e dos adolescentes.

E importante ressaltar que, embora se busque no SUAS, um trabalho humanizado e cultural-
mente adequado, direitos humanos nao sao objeto de flexibilizagao, portanto, o trabalho in-
fantil deve ser combatido e responsabilizado, quando for o caso. Além das politicas de apoio a
familia é fundamental que sejam adotadas também medidas para a responsabilizagao de redes
de crime organizado e agentes que se beneficiam do trabalho infantil.

Campanhas, palestras, oficinas e outras atividades que visem a informagao e sensibilizagao po-
dem ser usadas com as comunidades e sao recursos também relevantes, que devem estar
associados a busca de medidas que possam efetivamente modificar as condi¢des concretas de
vida das familias, com garantia de renda, acesso a direitos e servigos que apoiem o cuidado e a
protegao das criangas e dos adolescentes.

No SUAS, o SCFV pode realizar atividades com as criangas e adolescentes, o PAIF e PAEFI
podem realizar o acompanhamento com vistas a prevengao ou a ressignificagao do trabalho
infantil. E, por fim, atividades do A¢oes Estratégicas do Programa de Erradicagao do Trabalho
Infantil (AEPETI) podem ser mobilizadas também para o caso de criangas e adolescentes mi-
grantes.

Para mais informagoes:

» Caderno de Orientagoes Técnicas para o aperfeicoamento da gestao do Programa

de Erradicacdo do Trabalho Infantil®.

No contexto da migragao, as criangas e adolescentes podem ser alvos faceis para traficantes
que prometem oportunidades de trabalho, educagao ou uma vida melhor para elas ou para
seus cuidadores em outro pais. No entanto, muitas vezes essas promessas sao falsas e as crian-
cas acabam sendo exploradas de maneira cruel e desumana.
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Além disso, as condi¢des precarias a que muitas criangas migrantes sao expostas, como a falta
de documentagao, a auséncia de redes de apoio familiar e a falta de acesso a servicos basicos,
aumentam sua vulnerabilidade ao tréafico de pessoas.

Para combater o trafico de pessoas entre criangas e adolescentes migrantes, é fundamental
adotar abordagens integradas que abordem as causas subjacentes do problema, incluindo a
pobreza, a desigualdade, a falta de oportunidades e a falta de protecao social. Isso inclui o for-
talecimento das politicas de protecao a infancia, a implementagao eficaz de leis e regulamentos
contra o trafico de pessoas, a capacitagao de profissionais para identificar e denunciar casos de
trafico e o fornecimento de assisténcia e apoio adequados as vitimas.

Além disso, é importante promover a conscientizagao entre as comunidades migrantes sobre
os riscos do trafico de pessoas e fornecer informagdes e recursos para ajudar as criangas e suas
familias a reconhecerem os sinais de exploragao e procurarem ajuda quando necessario.

Em suma, proteger as criangas e adolescentes migrantes contra o trafico de pessoas requer
uma abordagem abrangente e coordenada que envolva governos, organizagdes da sociedade
civil, instituicdes de direitos humanos e comunidades locais trabalhando juntas para garantir a
seguranga, protecao e bem-estar desses jovens vulneraveis.

Para mais informacoes:

» Guia de Orientacao sobre ldentificacao e Atendimento a criancas e adolescentes
vitimas de Trafico de Pessoas’';

» O Sistema Unico de Assisténcia Social no Combate ao Trabalho Escravo e ao Tra-
fico de Pessoas”.

Assim, como no caso do trabalho infantil, no SUAS, o SCFV pode realizar atividades com as
criangas e adolescentes, o PAIF e PAEFI podem realizar o acompanhamento com vistas a pre-
vengao ou a ressignificagao do trabalho infantil.

91 Disponivel em: https://brazil.iom.int/sites/g/files /tmzbdl [ 496 /files /documents /202 3-09 /guia-de-orientacao-sobre-identificacao-e-atendimento-a-
-criancas-e-adolescentes-vitimas-de-trafico-de-pessoas.pdf
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A protecao social de criangas e adolescentes migrantes com deficiéncia € uma questao de ex-
trema importancia e complexidade. Esses jovens enfrentam desafios especificos relacionados
a sua condi¢ao de migrantes, bem como as suas necessidades adicionais devido a deficiéncia.

As criangas e adolescentes migrantes com deficiéncia podem precisar de apoio especifico no
acesso a servigos de salde e educagao, como acesso a cuidados de salde especializados e ser-
vicos de apoio médico. Isso inclui acesso a terapias fisicas, ocupacionais e de fala, equipamentos
adaptativos e tratamento para condi¢gdes médicas especificas relacionadas a deficiéncia.

Também é necessario, garantir o acesso a educagao inclusiva. Isso pode exigir adaptagdes no
ambiente escolar, materiais didaticos e treinamento para professores e pessoal escolar. Além
disso, é fundamental que essas escolas estejam preparadas para lidar com as barreiras linguisti-
cas e culturais que os migrantes podem enfrentar.

Estas criangas e adolescentes podem estar em maior risco de abuso, exploragao e negligéncia.
E fundamental implementar medidas de protegao, incluindo politicas de protegao, treinamento
para profissionais que trabalham com criangas e mecanismos de denudncia acessiveis e confi-
denciais.

Muitas vezes, criancas e adolescentes migrantes com deficiéncia enfrentam barreiras adicionais
ao acesso a beneficios e assisténcia social. Garantir que eles tenham acesso a esses recursos
é fundamental para garantir seu bem-estar e desenvolvimento adequado, encaminhando-as e
suas familias para acesso ao Beneficio do BPC e PBF quando for o caso.

E essencial fornecer apoio psicossocial para ajudé-los a lidar com esses desafios. Isso pode
incluir atendimento individual e familiar, coletivos e, inclusive, servicos de saide mental cul-
turalmente sensiveis. Promover a participagao ativa desses jovens na comunidade é essencial
para sua inclusao e desenvolvimento, assim, os servigos de protecao social basica e especial é
fundamental. E em casos que se fizer necessario, inclui-las nos Servigos especificos do SUAS,
conforme apresentado no capitulo anterior.




As criangas e adolescentes migrantes enfrentam uma série de desafios ao se adaptarem a no-
vos ambientes, o ambiente escolar muitas vezes se torna um ponto critico nesse processo. E
importante destacar que, para criangas e adolescentes, a escola é o Unico espaco onde estao
desacompanhados de pais ou familiares, o que pode tornar o ambiente educativo extrema-
mente estressante.

Assim, o espago escolar, que deveria ser um local social de aprendizagem, inclusivo e de prote-
¢ao, pode ser para muitas criangas e adolescentes um local de experiéncias hostil. No espaco
de convivéncia com outros jovens, é comum relatos das vitimas sobre violéncias ocorridas indi-
ciam discriminagao por cor e nacionalidade, partindo tanto de colegas de classe, como também
de professores e funcionarios da instituigao.

A violéncia no ambito escolar é prejudicial para o desenvolvimento social das vitimas, ocasio-
nando em impactos permanentes de desempenho de aprendizagem, assim como problemas
psicoldgicos, mental e emocional, assim como casos de isolamento, ansiedade, condutas de
automutilagao e casos de suicidios. Muitas destas situagoes sao frequentemente relatados por
pais de criangas e adolescentes migrantes que enfrentam diferentes formas de violéncia em suas
escolas.

E fundamental fortalecer acdes de conscientizagio nas escolas sobre essas violéncias e os canais
de denuncia, fazendo-se necessaria a participagao de agentes da assisténcia social com apoio
psicossocial para garantir a protegao dessas criangas e adolescentes, assim como promover
respostas eficazes para mitigar esses problemas no ambito escolar.







.
RELATOS DE
EXPERIENCIA

A fim de compor este guia com casos praticos, serao apresentados trés relatos sobre o aten-
dimento a criangas e adolescentes migrantes e suas familias no ambito do SUAS. Os relatos
trazem experiéncias locais, abrangendo especificidades identificadas, respostas e desafios rela-
cionados ao atendimento a este publico.

7.1 MUNICIiPIO DE ESTEIO - RIO GRANDE DO SUL*
| - Apresentacao da instituicao/orgao responsavel.

Esteio € um municipio situado na regiao metropolitana do estado do Rio Grande do Sul, regiao
Sul do Brasil. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2021),
o municipio tem uma populagao estimada de 83.352 pessoas. De janeiro de 2000 a outubro
de 2022, 589 migrantes obtiveram o Cadastro Registro Nacional Migratério (CRNM) como
habitantes no municipio, de acordo com dados do Sistema de Registro Nacional Migratério
(SISMIGRA), fornecidos pela Policia Federal. Entre abril de 2018 e junho de 2025, o municipio
de Esteio recebeu cerca de 917 pessoas venezuelanas por meio da estratégia de interioriza-
¢ao, que integra a Operagao Acolhida’™, coordenada pelo Governo federal, e, ainda, de fluxos
migratérios espontaneos que chegaram ao municipio, contabilizando, em 2022, um total de
aproximadamente mil migrantes.

Na estrutura da Prefeitura Municipal de Esteio (PME), o érgao responsavel pela coordenagao
da politica de promogao e garantia de direitos de migrantes e refugiados é a Secretaria Muni-
cipal de Cidadania e Direitos Humanos (SMCDH). A SMCDH esta estruturada em trés dire-
torias: Diretoria de Cidadania e Direitos Humanos, Diretoria de Assisténcia Social e Diretoria
de Assisténcia Juridica Gratuita. As trés diretorias atuam de maneira colaborativa e cooperativa
para atender a populagao migrante em Esteio.

93 Experiéncia relatada em dezembro de 2022.

94 A Operagdo Acolhida é uma iniciativa humanitdria liderada pelo governo brasileiro, com o apoio de agéncias internacionais, organizagdes ndo governa-
mentais e a sociedade civil, para lidar com a crise migratéria dos venezuelanos que se deslocam. Iniciada em 2017 e federalizada em 2018, a Operagdo
Acolhida tem como objetivo principal fornecer assisténcia e acolhimento aos venezuelanos que chegam ao Brasil, especialmente na regido de fronteira com
a Venezuela, no estado de Roraima. A Operagdo Acolhida foi criada pela Medida Proviséria n® 820/2018, convertida pelo Congresso Nacional na Lei n°
13.684/2018, que trata das agdes de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo migratério
provocado por crise humanitdria, e institui o Comité Federal de Assisténcia Emergencial regulado pelo Decreto n® 9.970 de 2019.
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A Diretoria de Cidadania e Direitos Humanos é responsavel pelo Espaco Mundo, que ofer-
ta atendimento a migrantes que buscam auxilio para regularizagao migratéria. Neste espago
também sao prestadas orientagdes para o acesso a rede municipal de ensino, a rede de saude
e aos equipamentos da assisténcia social (CRAS, CREAS etc.) e, ainda, sobre parcerias com
universidades para oferta de cursos de qualificacao profissional, elaboragao de curriculo e en-
caminhamento para o mercado de trabalho, dentre outras agdes.

A Diretoria de Assisténcia Social é responsavel pelo Centro de Acolhimento Permanente de
Imigrantes e Refugiados (CAPIR), um servigo de acolhimento que pode receber até |80 mi-
grantes, por até doze meses, fruto de uma parceria firmada com o governo federal através dos
recursos de cofinanciamento federal advindo da Resolugao n°2 de 24 de dezembro de 2019 do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS). No de-
correr do periodo de permanéncia que a pessoa migrante esta no CAPIR, a equipe técnica da
Diretoria de Assisténcia Social supervisiona e acompanha agées como inser¢ao nas politicas de
assisténcia social, educagao e salde, encaminhamento para inclusao no mercado de trabalho,
busca de moradia, entre outros. Ja a Diretoria de Assisténcia Juridica Gratuita atua em questoes
juridicas para a populagao migrante.

Il - Contexto:

A Prefeitura Municipal de Esteio comegou a desenvolver agdoes de acolhimento permanente a
migrantes e refugiados em 2018, ano que passou a integrar o processo de interiorizacao, da
Operacao Acolhida, de pessoas venezuelanas, vindas do estado de Roraima. O municipio de
Esteio recebeu inicialmente 224 venezuelanos que permaneceram em dois abrigos por até seis
meses. Nesse periodo, a atual Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos, atuou na
inclusao dos migrantes nos servicos de assisténcia social, educagao e saude. Todos os migran-
tes tiveram aulas de lingua portuguesa com voluntarios do programa municipal Conta Comigo.
Também foram desenvolvidas agdes junto aos empresarios para a inser¢ao dos venezuelanos
no mercado de trabalho. Na medida que conseguiam emprego, recebiam também orientagdes
e apoio para alugar suas préprias casas. Em 2019, todos os 224 venezuelanos ja estavam mo-
rando em casas alugadas, trabalhando em Esteio e em cidades da regiao metropolitana de Porto
Alegre.

No final do ano de 2020, foi inaugurado o Espago Mundo, local com servicos de auxilio per-
manente a migrantes e refugiados de todas as nacionalidades. O Espago tem como objetivo
oferecer auxilio a regularizagao migratoria e a confecgao de curriculos e orientagao para acesso
a servicos publicos municipais, suporte para encaminhamento ao mercado de trabalho e cursos
de capacitagao profissional e empreendedorismo. O Espago Mundo é responsavel por firmar
parcerias, desenvolver acoes e estabelecer relagdes de cooperagao entre érgaos da gestao pu-
blica municipal (saude, educagao, dentre outros), universidades, sociedade civil (como conse-




lhos de participagao e controle social, comités), empresas e instituicoes dos governos estadual
e federal. Assim, funciona como um grande articulador de agdes de protegao e garantia de
direitos para a populagao migrante.

Em 2020, foi criada a lei municipal n® 7.517/2020%, que instituiu a politica de acolhimento a
refugiados e migrantes, com o objetivo de efetivar a igualdade de direitos e de oportunidades
a migrantes e assegurar mecanismos e condigoes para o acolhimento. Apos um amplo plane-
jamento e parceria com o governo federal firmado em 2021, foi inaugurado, em abril de 2022,
um Centro de Acolhimento Permanente de Imigrantes e Refugiados de Esteio (CAPIR).

Na area da assisténcia social todos os migrantes possuem o direito de acessar os Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) de seus bairros, onde os técnicos acompanham o de-
senvolvimento de cada pessoa, bem como outros programas locais, como o Programa Crianga
Feliz e o Programa de Inclusao Social (PIS). Na area da educagao, devido ao nimero de migran-
tes que falam espanhol, foi introduzido no curriculo escolar a disciplina de lingua espanhola. Na
area da salde, os migrantes tém acesso a rede de postos de salde de seus bairros, a consultas
médicas e encaminhamentos para a retirada de remédios na farmacia do municipio de maneira
gratuita. Toda essa rede ¢ fortalecida com apoio de parceiros de agéncias internacionais, uni-
versidades, empresarios e voluntarios. A qualidade dos atendimentos aos migrantes ¢ fruto do
trabalho desenvolvido pela equipe da Secretaria para garantir e proteger direitos da populagao
migrante. Uma das interfaces que se destaca no trabalho desenvolvido é o trabalho voltado
para o atendimento de criangas e adolescentes.

Il - Acoes realizadas:

Desde o primeiro momento de acolhida aos migrantes realizado no processo de interiorizagao,
as criangas e os adolescentes foram priorizados nos atendimentos. A SMCDH contou com o
trabalho de uma psicopedagoga para acompanhar as criancas e adolescentes no periodo de
adaptagao tanto na cidade, quanto nas escolas. Além da atuagao dessa profissional, a SMCDH
contou com a parceria de instituigdes de ensino superior, bem como de voluntarios do pro-
grama municipal Conta Comigo, em atividades de reforgo escolar, introdugao a lingua portu-
guesa e a cultura brasileira. Da mesma forma as criangas e adolescentes, bem como toda sua
familia, passaram a ser acompanhadas pelo CRAS mais préximo de suas residéncias. Por meio
do Programa de Inclusao Social (PIS) da SMCDH, um projeto realiza oficinas socioeducativas
de esporte, cidadania e psicomotricidade em espagos descentralizados do municipio ofertando
vagas para criangas e adolescentes migrantes.

Além dessa acao, existe um didlogo continuo do Conselho Tutelar do municipio com as fami-
lias/responsaveis acerca do ECA, além de realizar a articulagio com a rede e para a garantia
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de direitos de criangas e adolescentes migrantes. O Programa Crianga Feliz realiza visitas do-
miciliares para atendimento das maes gestantes e das criangas nos seus primeiros anos de vida,
fortalecimento de vinculos e articulagao com o CRAS.

Por meio de uma agao colaborativa e cooperativa com a Secretaria de Educagao, as criangas
e os adolescentes migrantes foram matriculadas em escolas publicas municipais proximas dos
locais de suas de residéncia. Para aqueles que nao possuiam histérico escolar, ou documento
comprobatdrio do ano/série que estavam cursando, a Secretaria de Educacao utilizou o crité-
rio da idade para a inclusao nas turmas de educagao infantil, anos iniciais e anos finais do ensino
fundamental. No cotidiano escolar, os alunos migrantes receberam atengao especial do servigo
de orientagao escolar e foram acompanhados pelo Espago Mundo.

Além da educagao, outra area que atuou de maneira colaborativa e cooperativa no atendimen-
to de criangas e adolescentes migrantes foi a salde. Os profissionais dos postos de salde rece-
beram orientagdes e atendimento humanizado levando em consideragao a diversidade cultural
e linguistica desse publico infantil e juvenil.

IV - Atores engajados:

O diferencial do trabalho desenvolvido pela Prefeitura Municipal de Esteio estd no modelo de
gestao adotado a partir da criacao da lei que instituiu a politica de acolhimento de migrantes e
refugiados. Com a experiéncia proporcionada com a interiorizagao, da Operagao Acolhida, as
areas da gestao da Prefeitura Municipal passaram a atuar de maneira colaborativa e cooperativa
para que 895 migrantes - venezuelanos, cubanos, haitianos, senegaleses e de outras nacionali-
dades - pudessem ser acolhidos da melhor forma possivel. A Secretaria Municipal de Cidadania
e Direitos Humanos é o 6rgao referéncia deste processo, mas, considerando as caracteristicas
da formulagao dos programas de metas do municipio, dos planos plurianuais, das leis de dire-
trizes orgamentarias, das leis orgamentarias anuais, do planejamento, do desenvolvimento e da
avaliagao das agoes, todos os demais atores da gestao municipal tém tido importante papel nas
agoes conjuntas.

Outro diferencial da atuagao da SMCDH s3o as parcerias e trabalho colaborativo e cooperativo
com agéncias internacionais - como o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados
(ACNUR) e a Agéncia da ONU para as Migragdes (OIM) - as organizagdes da sociedade civil,
como Servico Jesuita a Migrantes e Refugiados (S5/MR), as universidades, como a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS),
a Universidade La Salle (Unilasalle), as empresas de Esteio e regiao e os atores governamentais,
como o atual Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.




V - Desafios:

O grande desafio encontrado no decorrer das agdes desenvolvidas desde o inicio do trabalho
tem sido a formacgao de todos os profissionais que atuam com o atendimento direto aos mi-
grantes. Por isso, a gestao municipal esta investindo em formagoes e capacitagdes em lingua
estrangeira, metodologias de planejamento intersetoriais e parcerias com instituicdes de ensino
superior.

VI - Licoes aprendidas:

A grande licao aprendida nesse processo é que sem um planejamento intersetorial de agdes
para a garantia de direitos para os migrantes, o municipio nao alcangaria bons resultados. Mes-
mo a SMCDH atuando como a grande articuladora dessas agdes, sem a participagao e o en-
gajamento da educagao, saude, universidades, sociedade civil e outros atores ficaria inviavel a
instituicao de um modelo sistémico de atendimento para a protecao de criangas, adolescentes
e familias migrantes.

7.2 ORGANIZAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL - JUNTA DE MISSOES NACIONAIS
DA CONVENGAO BATISTA BRASILEIRA (JMN)

| - Breve apresentacao da instituicao

A Junta de Missdes Nacionais da Convencao Batista Brasileira (JMN) é uma organizagao sem
fins lucrativos, fundada em 1907, que se dedica integralmente a atender as demandas da so-
ciedade, investindo em vidas, desenvolvendo e implementando diversas a¢des humanitarias,
programas e projetos que ofertam servigos socioassistenciais, focando na convivéncia familiar
e comunitaria, visando a garantia de direitos e a superagao de vulnerabilidades sociais.

A JMN oferece servigos socioassistenciais com atividades continuadas e programadas, definidas
no art. 23 da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e na resolugao CNAS n° 109/2009 -
Tipificagado Nacional dos Servicos Socioassistenciais, objetivando contribuir para uma protegao
social ampla, através de seus servicos, programas, projetos e servigos.

Com apoio de parceiros, a JMN tem realizado trabalhos sociais em diversas regioes do palis,
nas grandes capitais, em comunidades ribeirinhas da Amazdnia, no sertao etc. Sao desenvolvi-
das diversas atividades com pessoas com deficiéncia; populagao em situagao de rua, criangas,
adolescentes e familias em situagao de vulnerabilidade social, expostas a violéncias e violagao
de direitos, apoio a interiorizagao de migrantes venezuelanos, entre outros.




A JMN também atua em situagdes emergenciais a exemplo da pandemia do COVID-19, du-
rante a qual foram realizadas a¢cdes que nao se restringiram ao momento da crise, mas de mé-
dio/longo prazo para suporte a populagao, como, por exemplo, na reabilitagao de vitimas da
COVID-19, na recuperagao ou construgao de moradias e no atendimento psicoldgico, dentre
outras iniciativas.

No que tange especificamente ao atendimento de migrantes, o trabalho foi iniciado junto aos
migrantes e refugiados venezuelanos que chegavam ao Brasil em busca de protegao e novas
oportunidades, na maior parte dos casos via Pacaraima, cidade que faz fronteira com a Ve-
nezuela. Deste modo, uma base foi inaugurada em Boa Vista onde era ofertado, na Prote-
cao Social de Média Complexidade, o Servico Especializado em Abordagem Social, almejando
contribuir para o processo de saida das ruas de pessoas venezuelanas. Além disso, o servico
apoiava o acesso a rede de servicos e a aprendizagem da lingua portuguesa e, prestava auxilio
no processo de regularizagao de documentagao.

Posteriormente, uma unidade de acolhimento, da modalidade abrigo institucional, foi inaugura-
da em Guarulhos (SP), com objetivo de promover a realocacao de individuos e familias. O Ser-
vigo conta com parceria com agéncias da ONU, Exército Brasileiro, empresas e organizagdes
privadas que auxiliam na inser¢ao no mercado de trabalho e na promog¢ao do apoio necessario
para a conquista da autonomia familiar. Por meio do trabalho realizado foi possivel apoiar uma
média de 450 venezuelanos interiorizados, incluindo aqueles atendidos em Roraima.

Recentemente, o Brasil recebeu migrantes do Afeganistao, que vieram em busca de protecao,
por meio do Visto Humanitario. Frente a esta realidade, em 19 de abril de 2022, o Projeto
Vila Minha Patria foi inaugurado pela Junta de Missdes Nacionais tendo como objetivo acolher
pessoas que chegam ao nosso pais em busca de paz, abrigo, seguranca e oportunidade de uma
vida melhor. O projeto ja acolheu cerca de 223 afegaos, entre homens, mulheres, criangas e
adolescentes.

Il - Contexto

Ambos os trabalhos realizados junto a populagao migrante que chega ao Brasil, inicialmente os
venezuelanos e atualmente os afegaos, tem origem em crises humanitarias instauradas em seus
paises de origem. A Junta de Missoes Nacionais, atenta ao fluxo migratério intenso dos Ultimos
anos, tem buscado acolher a populagao migrante por meio de projetos e servicos. Ressalta-se
que o trabalho junto aos venezuelanos ocorreu de modo mais dindmico, haja vista a proximi-
dade da lingua e da cultura.

Um outro ponto de destaque é que, na unidade de acolhimento, originalmente, o publico aten-
dido pela JMN era composto majoritariamente por pessoas solteiras ou homens da Venezuela
que vinham em busca de auxilio para, posteriormente, trazer suas familias. Um contexto dife-




rente foi observado junto ao grupo afegdao?. A longa crise humanitaria que assola o Afeganistao
se tornou uma crise tripla conforme afirmagio do UNICEF”; que consiste na recente escalada
do conflito, agravada pela COVID-19 e a seca. Diante deste cenario de inseguranca, muitas fa-
milias fugiram de suas casas se deslocando internamente ou cruzando fronteiras internacionais
em direcao a outros paises.

Destaca-se que em setembro de 2021%, o governo do Brasil autorizou a concessdo de visto
temporario, com a finalidade de promover acolhida humanitaria para os cidadaos afegaos con-
forme portaria publicada na época.

Diante deste cenario de crise e observando que o niumero de familias afegas que tem desem-
barcado no Brasil, especificamente na cidade de Guarulhos, tem aumentado, a Junta de Missoes
Nacionais iniciou em abril de 2022 o Projeto Vila Minha Patria em Morungaba (SP), com o intui-
to de acolher e promover a realocagao destas pessoas garantindo assim igualdade de direitos,
fortalecendo o acesso a Rede Municipal de saude, educacao, geragao de renda e assisténcia
social.

O espaco para execugao do projeto foi organizado de modo que fosse possivel realizar uma
acolhida segura respeitando a individualidade das familias, a cultura do grupo e espago comum
para convivéncia e desenvolvimento ou fortalecimento de potencialidades — como estudo da
lingua portuguesa, cuidado com a horta etc. Assim, ao chegar no projeto, as familias passam
por uma entrevista social junto a assistente social e psicdloga para identificagao das principais
necessidades e sao informadas sobre as atividades ofertadas. Em seguida, cada familia é en-
caminhada para o seu chalé (alojamento). Todos os recursos para realizagdo do projeto sao
provenientes de doagdes de pessoas fisicas ou juridicas.

As criancas e adolescentes, grupo considerado mais vulneravel, também tém sofrido o impacto
desta crise humanitaria e muitas tem chegado ao solo brasileiro junto com seus pais depois de
terem sido obrigadas a deixarem suas casas. As experiéncias vivenciadas na infancia deixam
marcas profundas e contribuem de forma significativa para o nosso desenvolvimento enquanto
pessoa e adultos saudaveis, por esta razao foi construida uma estratégia de trabalho especial-
mente para o acolhimento de criangas e adolescentes afegaos conforme sera apresentada a
seguir.
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Il - Acoes realizadas

Inicialmente, cumpre registrar que, para planejamento e organizagao das atividades relaciona-
das as criangas e adolescentes, o grupo foi dividido por faixas etarias, por entender-se que cada
fase do desenvolvimento infantil apresenta linguagens proprias que precisam ser observadas.

Deste modo, as atividades s3o realizadas no contraturno escolar, almejando a convivéncia e o
fortalecimento de vinculos, através de a¢des continuas e planejadas com base nas necessidades
apresentadas pelo grupo, com abrangéncia holistica, contribuindo desta forma para a constru-
cao de espagos seguros e saudaveis para o seu desenvolvimento.

Entre as caracteristicas do trabalho proposto, é possivel citar que ele é realizado em grupos,
organizado por atividades direcionadas, de modo a garantir aquisicdes progressivas do publico
assistido, de acordo com a etapa do seu desenvolvimento.

Com o objetivo de acolher e promover a realocagao, apresenta forma de intervencao plane-
jada, estimulando e orientando o assistido na construgao e reconstrugao de suas historias e vi-
véncias individuais e coletivas, na familia e no territdrio. Visa também proporcionar a ampliagao
de trocas culturais, desenvolvimento do sentimento de pertencga e de identidade, assim como
de capacidades e potencialidades, incentivando a socializagao e a convivéncia comunitaria.

Destaca-se que, para execucao das acoes, foi adotada a metodologia de aprendizagem ativa,
que consiste em promover a autonomia e a participagao ativa do publico, considerado o prin-
cipal personagem do processo de aprendizagem. Por isso, com relagao as agoes realizadas com
criangas e adolescentes foram priorizadas a exploragao do brincar, da experiéncia ludica e da
vivéncia artistica, cultural e esportiva como uma forma de expressao, integragao, aprendizagem
e sociabilidade; o desenvolvimento da capacidade comunicativa, refor¢o escolar e ensino do
Portugués.

Desta forma, entre as atividades propostas cita-se:

o Cultura Brasileira — por meio de contagao de histdrias, filmes, exposigdes, musicaliza-
¢ao, dentre outras atividades, a cultura brasileira é apresentada as criangas e aos ado-
lescentes migrantes;

o Refor¢o Escolar — auxilio nas atividades diarias da escola com foco na alfabetizacao e
ensino da lingua; desenvolvimento da psicomotricidade e acompanhamento pedagdgico;

o Kids Games — atividades esportivas e recreativas;

o Oficina das Emogdes — atividades ludicas, jogos, rodas de conversa e grupos de com-
partilhamento; acompanhamento familiar.




IV - Atores engajados

Para execugao das agoes planejadas a partir das necessidades apresentadas pelo nosso publico-
-alvo, afegaos, além da equipe da JMN composta por educadores sociais, psicdlogos, assistentes
sociais, pedagogos, auxiliares de servigos gerais e cozinheiros, atuamos de forma articulada com
a intersetorial do municipio.

V - Desafios

No que tange aos principais desafios encontrados para o atendimento das necessidades e pro-
tegdo das criangas e adolescentes migrantes identificadas por nossa equipe, destacamos a bar-
reira da lingua — comunicacao e ensino do portugués/alfabetizacao. Consoante ao
informado anteriormente, o projeto estd atendendo especificamente afegaos. A lingua oficial
deles é o Dari. No entanto, alguns afegaos falam inglés o que facilitou a comunicagao inicial.
Atualmente, com o trabalho em desenvolvimento, as proprias criangas e os adolescentes afe-
gaos tém facilitado a comunicagao com os demais. O grupo vem demonstrando avango no
aprendizado do Portugués e a equipe do projeto também tém aprendido o idioma Dari, nessa
interacao cotidiana.

VI - Licoes aprendidas

Varias foram as licdes aprendidas no trabalho com este grupo. As criangas sao muito re-
ceptivas, estdo muito dispostas a desbravar este novo mundo e aprendem rapido; os
adolescentes estao sempre atentos e dispostos a exercer o cuidado e auxilio. Todo o grupo
— criangas e adolescentes — busca a proximidade de uns com os outros, compartilhando
e se ajudando mutuamente; também possuem muito respeito pelos mais velhos e
pelos profissionais.

O acompanhamento realizado junto as familias tem sido muito importante e os pais tém de-
monstrado interesse em aprender para ser exemplo e proporcionar melhores condi¢cdes de
vida para seus filhos, e de igual modo acompanham e incentivam o desenvolvimento das crian-
cas e adolescentes, em especial no que tange a educagao.

Deste modo, o trabalho junto ao grupo afegao tem proporcionado aprendizado crescente so-
bre a importancia de compartilhar o amor e respeitar as diferencas, promovendo a autonomia
e garantindo a dignidade que todo ser humano merece — independentemente de sua condi¢ao
social e nacionalidade. O grupo tem aprendido sobre a cultura brasileira e a equipe sobre ali-
mentagao, bem como aspectos relacionados as tradigoes e habitos das mulheres, em especial
sobre a questao do véu, a importancia da familia e sua unidade tao valorizada pelos afegaos.
Esta troca tem sido muito rica e ampliado nossa visao para o desenvolvimento do trabalho
intercultural.




7.3 Uma pratica adaptativa na oferta de atendimento em contexto de emergéncia:
aexperiénciadaimplementacao dos Postos do Cadastro Unico em area de fronteira
e area de intenso fluxo de migrantes venezuelanos

I. Apresentacao

Em fevereiro de 2023, o Governo Federal, o governo do estado de Roraima, os governos mu-
nicipais de Boa Vista-RR e Pacaraima-RR e o UNICEF formulam e implementam dois postos do
Cadastro Unico dentro da estrutura da Operacio Acolhida em duas cidades com maior fluxo e
impactos da emergéncia migratéria no Estado de Roraima. Trata-se de resposta colaborativa a
necessidade de ampliagao e garantia de maior fluidez nos atendimentos a populagao migrante
venezuelana para acessar os servicos de inclusdo no Cadastro Unico ao ingressarem no Brasil,
especialmente nas cidades que mais recebem essa populagao.

Garantir o acesso da populagio migrante ao Cadastro Unico exigiu adaptagio na oferta desse
servico para atender as especificidades desses grupos, a comegar pelo idioma, documentagao,
local de cadastramento, orientagdes iniciais, 0 que agregou outras parcerias com organismos
internacionais além do UNICEF, como o ACNUR, e a OIM.

O primeiro posto foi inaugurado em junho de 2023 no municipio de Pacaraima e, em outubro
de 2023, o segundo Posto inicia suas atividades no municipio de Boa Vista, ambos de gestao e
coordenagao da gestao municipal do SUAS equipe Cadastro Unico.

Il. Contexto

A Operacgao Acolhida ¢ a resposta federalizada ao fluxo migratério iniciado em 2018. Ela
atua na recepgao, documentagao, abrigamento, interiorizagao e integracao de migrantes nas
cidades de Pacaraima e Boa Vista no estado de Roraima.

O Estado de Roraima concentra mais de 76% da entrada de venezuelanos, impactando for-
temente os servicos publicos locais, como assisténcia social, sadde, educagao, aumentando a
demanda e a necessidade de servicos de protegao a crianga e ao adolescente, além do aumento
demografico das cidades roraimenses e mudangas socioculturais®.

Embora o acesso a protecgao social esteja previsto no Brasil para todos que precisarem, muitos
migrantes enfrentavam dificuldades para se registrar no Cadastro Unico — porta de entrada
para beneficios como Bolsa Familia e BPC. Conforme diagndstico realizado pelo UNICEF em
2019'% um dos entraves para que a familia realizasse a inclusao no Cadastro era a falta de do-
cumentos comprobatérios de residéncia fixa.

99 Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/media/30806 /file /Sistematizacao _Cadastro_Unico 2024.pdf.pdf

100 Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/media/3023 | /file/Sum%C3%A [ rio%2 0Executivo%20Acesso%20a%20prote %6 C3%A7 %C3%A30%20
por%20Migrantes%20Venezuelanos UNICEF final.pdf.pdf



https://www.unicef.org/brazil/media/30806/file/Sistematizacao_Cadastro_Unico_2024.pdf.pdf
https://www.unicef.org/brazil/media/30231/file/Sum%C3%A1rio%20Executivo%20Acesso%20a%20prote%C3%A7%C3%A3o%20por%20Migrantes%20Venezuelanos_UNICEF_final.pdf.pdf
https://www.unicef.org/brazil/media/30231/file/Sum%C3%A1rio%20Executivo%20Acesso%20a%20prote%C3%A7%C3%A3o%20por%20Migrantes%20Venezuelanos_UNICEF_final.pdf.pdf

Diante disso, os dois postos do Cadastro Unico na Operacio Acolhida foram implementados
visando garantir maior agilidade na inclusio do Cadastro Unico, diminuindo barreiras admi-
nistrativas e linguisticas, sobrecarga de atendimento do CRAS, mas também garantindo que o
poder publico ja possa ter acesso aos dados estratégicos do perfil das familias migrantes como
para quais cidades estao se interiorizando, escolaridade, quantas criangas e adolescentes estao
no cadastro e sem acesso a escola, possibilitando maior planejamento para a recepgao e oferta
de politicas sociais para esses grupos mais vulnerabilizados.

Ill. Agoes

O primeiro posto do Cadastro Unico iniciou suas atividades em Pacaraima em junho de 2023,
com equipe composta por duas entrevistadoras sociais contradadas pelo UNICEF por meio
do parceiro implementador AVSI Brasil (Associagao Voluntarios para o Servigo Internacional
Brasil), além de duas entrevistadoras sociais e uma coordenadora da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Pacaraima (SEMAS). Em seguida, o posto de Boa Vista foi inaugurado (Ou-
tubro de 2023), com equipe composta por quatro entrevistadoras sociais e um coordenador
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Boa Vista (SEMAS). Os postos foram imple-
mentados de forma coordenada:

o O MDS, por meio da Secretaria de Avaliacio, Gestio da Informacio e Cadastro Unico
(SAGICAD), traduziu e diagramou materiais informativos sobre o Cadastro Unico; for-
neceu orientagao técnica ao estado e aos municipios de modo continuo, inclusive com
missoes periddicas em parceria com o UNICEF; ofertou formagao de multiplicadores
das equipes do Cadastro Unico e disponibilizagio de dados agregados para o monito-
ramento e avaliagao das agoes;

o A Secretaria de Estado do Trabalho e Bem-Estar Social (SETRABES) realizou a capaci-
tacao das equipes de entrevistadores/as dos postos; ofertou apoio técnico aos munici-
pios; e apoio logistico durante as visitas técnicas aos postos;

o A SEMAS/Pacaraima e SEMAS/Boa Vista realizam a gestao e operacionalizacao dos
postos, com equipe de entrevistadores/as e coordenadores/as; ofertaram orientagoes
para a populagao migrante que passa pelos postos e elaboram relatérios de monitora-
mento dos atendimentos;

o O UNICEF realizou a articulagao com as equipes do MDS, SETRABES e a SEMAS/Boa
Vista; disponibilizou mobiliarios como mesas, cadeiras, computadores e materiais de
escritério; contratou dois entrevistadores sociais hispanohablantes para o posto em
Pacaraima, e organizou uma série de missdes junto ao MDS para os dois municipios
com foco na articulagio do Cadastro Unico com os servicos socioassistenciais e segue
realizando apoio técnico aos governos;
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o O ACNUR disponinilizou laptops para busca ativa e impressoras para os postos, além
de apoiar na organizagao de fluxos de triagem visando garantir que a populagao migran-
te chegasse até os postos do Cadastro Unico;

o A OIM apoiou os encaminhamentos da populagao migrante para utilizagdo dos postos
do Cadastro Unico, além de ofertar apoio logistico nas agdes de cadastramento em
ocupagoes espontaneas.

IV. Atores

A iniciativa refletiu uma resposta interfederativa, com a participagao do MDS (Governo Fede-
ral), da SETRABES (Estado) e SEMAS (municipio) com apoio para a implementagao do UNI-
CEF, ACNUR E OIM.

V. Desafios

As familias que realizam o Cadastro Unico nos Postos da Operagio Acolhida estio, em sua
grande maioria, em situacao de passagem. Um dos grandes desafios esta em que a familia con-
siga acessar uma unidade do SUAS para realizar sua atualizagao cadastral no local de destino e
permanecer habilitada para acessar os programas sociais, bem como possa ser acompanhada
pelas politicas publicas locais.

O acompanhamento das familias pelas unidades do SUAS na cidade de destino das familias
pode ser prejudicado pela barreira linguistica e falta de entendimento e conhecimento das fa-
milias de como chegar e acessar as unidades locais.

A integracao e acesso da populagao indigena migrante aos servigos do SUAS constitui um de-
safio ainda maior, por necessitarem de atendimento que correspondam a adaptagao cultural e
linguistica adequada as comunidades indigenas, como é o caso dos Warao, povo indigena origi-
nario do delta do rio Orinoco, na Venezuela.

VI. Licoes aprendidas

A coordenagao entre entes federativos foi essencial para superar entraves técnicos e politicos,
o que incluiu a orientagao técnica aos municipios para contratacao de profissionais (entrevista-
doras sociais) exclusivas para atuagao nos Postos do Cadastro Unico.

A comunicagao constante entre municipios, Operagao Acolhida, governos estadual e federal e
organismos internacionais para aprimorar constantemente a resposta tem sido estratégica para
a de continuidade e a permanéncia dos dois Postos.




O registro no CadUnico é fundamental para que além da oferta, a populagio migrante que os
servicos se planejem melhor, e que os municipios estejam mais bem preparados para a chegada
deste publico. Investir em estratégias para que a inclusdo no Cadastro Unico ocorra da melhor
forma possivel ao receberem a populagao migrante interiorizada pelo pais, tem beneficios im-
portantes seja na oferta de servigos socioassistenciais, seja na oferta de outros servigos, como
educacgao, salde, moradia, trabalho e cultura.

O atendimento aos migrantes e aos migrantes indigenas exige adaptagao na oferta da assistén-
cia social para ser efetivo. Isso inclui considerar suas especificidades culturais, linguisticas e de
organizagao social.
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Emergéncia em Assisténcia Social: vigilancia Socioassistencial
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