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Este documento tem como objetivo consolidar o Plano Diretor de Tec-
nologia da Informagcdo (PDTI) da Subsecretaria de Tecnologia da Infor-
macgdo (STI) da Secretaria-Executiva do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome (MDS), unidade setorial do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Infformagdo
(SISP), para o periodo de 2023 a 2027.

Vigéncia

A vigéncia deste Plano corresponde ao periodo de 2023 a 2027 e estd
em conformidade com o Planejamento Estratégico Institucional do Mi-
nistério e com o Projeto de Lei Orgamentdria Anual.

Abrangéncia
O PDTI abrange os seguintes ativos de informagdo do MDS:

a) Processos

b) Servicos

c) Sistemas

d) Infraestrutura tecnolégica
e) Informacgoes e dados pessoais
f)  Interag&o governo-cidaddo
g) Provedores de servicos

h) Estrutura organizacional

i)  Pessoal

j)  Projetos

k) Fornecedores/Contratos

1) Politicas PUblicas

m) Acdes e Programas Sociais

Bolsa Familia

Cadastro Unico
Operacgdo Acolhida
Assisténcia Social
Inclus@o Produtiva Rural
Inclus@o Produtiva Urbana
Cozinhas Soliddrias

Brasil Sem Fome
Alimentagdo Saudavel
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O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) € o instrumento que
estrutura a estratégia de tecnologia da informagcdo do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome, viabiliza
a Missdo, Visdo e os Objetivos Estratégicos definidos em seu Planejamento
Estratégico, além de sustentar e habilitar politicas publicas, por meio da
concretizagdo da transformagdo digital, inovando, integrando e criando
formas de facilitar e melhorar os servigos publicos prestados ¢ sociedade.

No intuito de inovar a Tl e adeyqud-la ao seu papel estratégico no
desenvolvimento e implementacdo das politicas e servigos publicos do
MDS os antigos Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéao (PETI) e
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) foram consolidados em
um dnico instrumento estratégico de Tecnologia da Informagdo.

O PDTI também objetiva manter o alinhamento entre a unidade de Tl do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome e suas dareas de negdcio, buscando assim proporcionar uma
otimizagdonousodosrecursos de Tl,no alcance dos objetivos estratégicos
deste Ministério. Logo, este PDTI visa descrever como a organizagdo
pretende realizar a transigdo de uma situagdo atual para uma situacdo
futura, no que se refere s competéncias de Tl, a partir da definicdo de
um plano de metas e agdes que busca concentrar os esforgos na direcdo
dos resultados esperados.

A Tecnologia da Informagéo (TI) estratégica é uma necessidade devido
a0 seu protagonismo Nos processos, Na governanga, na gestdo e no
atendimento das politicas publicas desenvolvidas pela Administragdo
PUblica Federall.

Uma atuagdo mais analitica e propositiva da Tl de atendimento ds
necessidades impostas pela transformagdo digital, pelas inovagdes
tecnoldgicas, pelos servicos publicos e a forma de atendimento as
necessidades do cidaddo. Desta forma, a Tl avanga gradativamente
por todos os setores do complexo organizacional/administrativo, como
instrumento de operagdo de processos e de governanga e de gestdo, e,
comega a participar das decisdes institucionais e do desenvolvimento e
atendimento as politicas publicas e & missdo institucional do Ministério
do Desenvolvimento da Assisténcia Social, Fomilia e Combate d Fome.

A Tl vem se tornando cada dia mais indispensdvel na vida das pessoas e
das organizagdes. O cendrio atualdemonstra um universo de informagdes
disponiveis e de mudanga nas formas de interagcdo e de conexdo com
o cidaddo e com os 6rgdos e entidades, exigindo o desenvolvimento




de novos referenciais e capacidades para viabilizar prdticas de
transformacdo digital, no sentido de ampliar a capacidade de resposta
que a Administragdo PUblica deve ter na interacdo com a sociedade.

Com foco nainovagdo e no emprego intensivo de recursos de tecnologia
dainformacgdo, de conexdo e de ativos de informagdo e de conhecimento,
como forma de promover maior celeridade no atendimento das
demandas dos cidaddos, melhoria continua na qualidade dos servigos
prestados, ampla efetividade na aplicacdo dos recursos publicos,
promover a transparéncia nas agdes governamentais e elevar os niveis
de maturidade da governanga e gestdo da tecnologia da informagdo,
seguranga da informagdo e da protegdo de dados deste Ministério.

Vale ressaltar que a transversalidade da TI sobre varios eixos da
organizacdo, permeando todas as suas unidades administrativas e
buscando arranjos aderentes a nova ordem de uma Administracdo
PUblica que prima pela melhor gestdo dosrecursos e pela maior qualidade
na prestacdo de servigos aos cidaddos, torna-se essencial a realizacdo
de um adequado planejamento de Tl, o qual viabilize e potencialize os
objetivos estratégicos institucionais e as demandas sociais relacionadas
as politicas publicas exercidas pelo MDS, hd necessidade de superar
condigdes organizacionais, marcadads por excesso de processos.

A resultante direcionadora para a transformacdo digital tem o objetivo
de estabelecer metas e agdes continuas principalmente com a
hiperautomacdo e aplicagdo de inteligéncia artificial nos meios de
operacdo e na arquitetura dos processos do MDS, possibilitando gerenciar
com maior rendimento e eficiéncia todo complexo administrativo e a suas
interagdes com outros ambientes. Esse eixo, estruturado com recursos
tecnolégicosemergentes,consolidaagovernangadigital, estratégiadigital
e acdes de desenvolvimento progressivas; tecnologia e infraestruturg;
gestdo da performance; gestdo da continuidade e a gestdo de riscos,
entre outros beneficios. Neste contexto, € importante alinhar as iniciativas
de Tl com o Plano Plurianual e Planejamento Estratégico Institucional para
superar condigdes organizacionais, marcadas por excesso de processos
ndo automatizados, que respondem por grande parte das operagoes
de produgdo de informacgdes relevantes diretamente associadas ao
cumprimento da missdo institucional, além do tempo gasto para a
realizagdo dessas operagoes.

Desta forma, sugere-se uma abordagem de modernizacdo
institucionalizada de forma a dar garantias de continuidade e melhorias,
considerando que os servigos digitaisresultantes desse processo atendam
as necessidades crescentes por informagdes e servigos pelo cidaddo, e
que o MDS se capacite como indutor dessas transformagdes no servico
publico, atendendo a essas novas interacgodes, disponibilizando o acesso
seguro as plataformas digitais de servigos, preferencialmente dispondo




de um canal Unico de acesso a todos 0s servigos de seu interesse de
maneira mais simples e menos custosa. Desta forma a transformacgdo
digital do MDS, sugere a integracdo sistémica com mudltiplos entes
federativos, buscando a construgdo e implementagdo de um ecossistema
de amplo dominio e alcance social.

A elaboracdo deste PDTI orientou-se pelas boas prdaticas estabelecidas
no documento Guia de PDTIC do SISP — versdo 2.1, com adaptagdes. O fluxo
de execucdo do projeto de elaboragdo seguiu 0 modelo proposto pelo
orgdo central do SISP, por meio da metodologia que orienta a realizagdo
em trés fases principais:

1. Preparagdo
2. Diagnostico
3. Planejamento.

A fase de Preparacdo representa o inicio do processo e consiste na
consolidagdo dos documentos de referéncia e identificagdo das
estratégias da organizagdo, principios e diretrizes.

Na fase de Diagnodstico, que se caracteriza pela identificagdo das
necessidades de Tl em consondncia com a andlise estratégica do
Ministério, foirealizadoumintensotrabalho delevantamento e organizagdo
das necessidades de solucdes de Tl do Ministério.

Para concluir, realizou-se o Planejamento por meio da etapa de
alinhamento das necessidades das unidades administrativas em
conformidade com o Anexo Il da Instrug&o Normativa SGD/ME n°® 94/2022.
Desta forma, apenas constam do PDTI as necessidades que se encaixam
na definigdo de solugdes de TIC de acordo com a referida IN.

Ainda na fase de Planejomento, os critérios de priorizacdo e as
necessidades consideradas estratégicas para o MDS serdo definidos
pelo Comité Interno de Governanga (CIG), em conformidade com o
orcamento previsto e d capacidade de atendimento da Subsecretaria
de Tecnologia da Informagdo.

Os critérios de priorizacdo, as necessidades priorizadas e o detalhamento
do planejamento orgamentdrio, para o periodo de vigéncia deste
documento, serdo inseridos como anexos apods a aprovagdo pelo CIG.




O presente instrumento foi elaborado em conformidade com o Projeto de
Lei do Plano Plurianual = PPA 2024/2027, com o Planejamento Estratégico

Institucional — PEI 2023/2026 e com a Estratégia de Governo Digital.

Plano Plurianual (PPA)

O principal instrumento de planejaomento orgcamentdrio de médio prazo
do Governo Federal é o Plano Plurianual (PPA). Ele define as diretrizes, os
objetivos e as metas da administragdo publica federal, contemplando
as despesas de capital (como, por exemplo, os investimentos) e outras
delas decorrentes, além daqguelas relativas aos programas de duragdo
continuada. O PPA é estabelecido por lei, com vigéncia de quatro anos.
Ele se inicia no segundo ano de mandato de um presidente e se prolonga
até o final do primeiro ano do mandato de seu sucessor.

No PPA, o eixo 1 — Desenvolvimento social e garantia de direitos — consiste
em consolidar a equidade como esteio de uma sociedade justa. Tem por
objetivo transformar o Brasil em um pais livre das mazelas da fome e da
insegurangaalimentar, consolidar auniversalizagcdo e ainstitucionalizagdo
dos direitos da cidadanig, valorizar a diversidade cultural e a criatividade
do povo brasileiro, melhorar a distribuicdo de renda e promover ainclusdo
social e produtiva das parcelas mais vulnerdveis da populagdo, por meio
de maior acesso aos servigos sociais essenciais, como salde e educagdo,
e as oportunidades oferecidas no mercado de trabalho. Também visa &
igualdade, ao respeito a diversidade e ao combate a todas as formas de
violéncia.

Objetivos estratégicos do eixo 1 — desenvolvimento social e garantia de
direitos:

11. Enfrentar a inseguranca alimentar e a pobreza, retirando o Brasil do
MapadaFome e beneficiando as pessoasem condigdo de vulnerabilidade
social;

Os programas finalisticos descritos no PPA relacionados a este Ministério sdo:



https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/plano-plurianual/arquivos/projeto-de-lei-ppa-2024-2027/projeto-de-lei-ppa2024-2027.pdf
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/plano-plurianual/arquivos/projeto-de-lei-ppa-2024-2027/projeto-de-lei-ppa2024-2027.pdf

para o

5127 - Incluséo Socioecondmica do
PUblico do Cadastro Unico

Incluséo  Socioecondmica
pUblico do Cadastro Unico, com
idade de 16 a 65 anos, com atuagdo
nos eixos da intermediagcdo de mdo
de obra, qualificagdo profissional e
empreendedorismo.

5128 - Bolsa Familia: Protecdo Social por
meio da Transferéncia de Renda e da
Articulagdo de Politicas Publicas

Reduzir a pobreza por meio da
transferénciac  de renda e do
fortalecimento de acessos a servigos de
educagdo, saude, assisténcia social.

5129 - Inclus@o de Familias em Situacdo
de Vulnerabilidade no  Cadastro
Unico e Produgdo de Informagdes e
Conhecimento para politicas sociais

Identificar e incluir familias em
situagdo de vulnerabilidade social no
Cadastro Unico e produzir informacgées
e conhecimento para promocdo
do acesso as politicas sociais e seu
aprimoramento.

5131 - Protegao Social pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS)

Fortalecer e ampliar o acesso aos
servigos e beneficios socioassistenciais
as familias e pessoas em situacdes de
vulnerabilidade, riscos pessoais e sociais
e violagbes de direitos, contribuindo
para a redugdo das desigualdades e a
inclus@o socioecondmica.

5133 - Seguranga Alimentar e Nutricional
e Combate & Fome

Promover a produgdo, a oferta, o acesso
e o consumo de dgua e alimentos
adequados e sauddveis, com base
em sistemas alimentares sustentdveis,
sauddveis e resilientes, priorizando os
grupos populacionais vulnerabilizados
e fortalecendo o Sistema de Seguranga
Alimentar e Nutricional

5134 - Cuidado e Acolhimento de
Usudrios e Dependentes de Alcool e
Outras Drogas

Estabelecer politicas publicas efetivas
voltadas aos usudrios e dependentes
quimicos e seus familiares, no que
se refere ao apoio e acolhimento de
pessoas com problemas com dlcool e
outras drogas e seus familiares




Planejamento Estratégico Institucional — PEI 2023/2026

O PEI € um processo continuo pelo qual o Ministério define seus objetivos
de longo prazo e suas principais diretrizes para alcangar esses objetivos.
Ou seja, o valor publico a ser gerado pelo MDS para a sociedade.

Desenvolvido ao longo do primeiro semestre de 2023, a partir de uma
metodologia que teve como eixo central a participagdo e a diversidade,
0 PEI 2023/2026 do MDS representa a expectativa de se estabelecer agdes
mais efetivas para superar a fome, para reduzir a desigualdade social
e para garantir a dignidade, a inclusdo, a prote¢cdo socioassistencial ds
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

Assim, o PEI 2023/2026 (instituido pela Portaria MDS n° 907, de 7 de agosto
2023) estd estruturado a partir das seguintes premissas:

Premissas do Planejamento Estratégico

ENVOLVIMENTO DAS PESSOAS
que atuam na organizagéo
(aprendizagem organizacional)

Conexdo sistematizada entre as
PRIORIDADES do Governo Federal
e a geragdo de VALOR PUBLICO

Busca por solugées CRIATIVAS e
abordagens INOVADORAS

GESTAO ESTRATEGICA
envolvendo Monitoramento, Avaliagdo

Gestdo por resultados traduzida em GOVERNABILIDADE associada a
OBJETIVOS e METAS mensurdveis e gestdo participativa para o

transparentes com foco na sociedade fortalecimento da legitimidade e Revis@io de metas e indicadores

GOVERNANGA com arranjos
organizacionais de lideranga, integridade,
gestdo de riscos e estratégia

Alinhamento pleno entre
ORGAMENTO e PLANEJAMENTO

Um dos elementos centrais do PEI 2023/2026 & o seu alinhamento com as
multiplas estratégias de desenvolvimento e de implementacdo de cada
politica pUblica e com as escolhas prioritdrias institucionais e politicas
do Governo Federal. Assim, para a geragdo de valor publico potencial do
PEI 2023/2026, & fundamental que os Direcionadores Estratégicos do MDS
sejam declarados de forma consciente, precisa e clara. O conjunto de
Direcionadores Estratégicos do MDS compreende os conceitos de missdo,
de vis@o, de valores e de valor pUblico:




Direcionadores Estratégicos

Missdo

Superar a Fome, Reduzir a Desigualdade
Social e Garantir a Dignidade, a Incluséo, a
Protegdo Socioassitencial ds pessodas em

Visdo

Poiticas efetivas e de exceléncia de
Desenvolvimento Social, de Seguranga
Alimentar e Nutricional, de Assiténcia Social,

situagdo de vulnerabilidade social de Cuidados, de Inclus@o Socioecondmica

e de Renda de Cidadania

égicos

P

Valor Publico

dores Estrat

@% 1
& Superacdo da Fome

U Redugdo das Desigualdades Sociais

OBJETIV,.‘ S Incluséo e Protegdo Socioassistencial
DE DESENVOLVIMENTO 5 g
SUSTENTAVEL

ireciona

Seguranga Alimentar e Nutricional
Acesso a Direitos e Garantia de Cuidados
Inclus@o Socioeconédmica
Cadastro Unico qualificado

D

Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos representam os fins a serem perseguidos pelo
MDS para a geragdo de valor publico, para o cumprimento de sua missdo
institucional e para o alcance de sua visdo de futuro. Assim, ao traduzir
as demandas, as expectativas e os desafios a serem enfrentados, os
Objetivos Estratégicos representam os resultados prioritdrios que devem
ser alcangados pelo MDS até 2026.

Abaixo estéo elencados os 12 Objetivos Estratégicos do MDS.

Objetivos Estratégicos

Identificar e incluir familias em situagao de vulnerabilidade social no
Cadastro Unico e produzir informagées e conhecimento para
promogéo do acesso as politicas sociais e seu aprimoramento

Promover o reconhecimento e a garantia do Direito
do Cuidado por meio de uma Politica Nacional
Integrada de Cuidado

Superar a Fome, Garantir a Seguranga Alimentar e
Nutricional e Consolidar o SISAN

Fomentar  oportunidades de  trabalho e
empreendedorismo a fim de promover a inclusGo
socioeconémica de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, respeitando a especificidades
regionais e territoriais

Reestruturar incrementar a Politica de Assisténcia
Social fortalecendo a Rede SUAS para a prevengdo
e portegdo social de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, risco social e violagdo de direitos

Promover o desenvolvimento e a protegao social das familias vulneraveis
em situagdo de pobreza por meio da transferéncia conddicionada de
renda e da indugdo e da articulagdo intersetorial e intefederativa voltada
a utilizagdo de servigos publicos de saude, educagdo e assisténcia social

Proporcionar uma gestGo orgamentdria e Oferecer as unidades do Ministério instancias e macanismos integrados
financeira transparente e efetiva que favorega de coordenagdo, planejamento e assessoramento baseados nas
o uso eficiente dos recursos publicos e a sua melhores praticas de governanga publica, com foco na gest@o por
manutengéo resultados, a fim de apoiar as agoes e as tomadaas de decisdo

Aumentar o diélogo com a sociedade sobre as
politicas de desenvolvimento social e combater as
“fake news” e a desinformagao

Gerenciais

Aperfeicoar a gestdo estratégica de pessoas a
partir de uma abordagem ética, humanizada e
baseada em evidéncias

Institucionalizar a tansformagéo digital do MDS, modernizar e integrar a Promover inovagdo na gestdo de contratos,
estrutura e os servicos de Tecnologia da Informagdo e suportar com logistica e servigos
qualidade a escalada dos servigos prestados




Estratégia de Governo Digital — 2020-2023

O Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de
Governo Digital (EGD) da Administracdo Publica Federal para o periodo
de 2020 a 2023. Em seu Art. 2° a EGD dispde que os 6rgdos e entidades da
Administragdo PUblica Federal intuirdo o Comité de Governancga Digital
(cGD). Além disso, define que para a consecugdo dos objetivos da EGD
estabelecidos, os 0rgdos e as entidades devem elaborar, dentre outros, o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo.
Em consondncia com o Art. 10 da EGD podemos destacar os seguintes
objetivos:
- oferecer servigos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados
em plataforma Unica e com avaliagdo de satisfagdo disponivel;

« promover aintegragdo e a interoperabilidade das bases de dados
governamentais;

« promover politicas pUblicas baseadas em dados e evidéncias e
em servigos preditivos e personalizados, com utilizagdo de tecnologias
emergentes;

« implementar a Lei Geral de Protegdo de Dados, no dmbito do
Governo federal, e garantir a seguranga das plataformas de governo
digital;

« adotar tecnologia de processos e servigos governamentais em
nuvem como parte da estrutura tecnoldgica dos servigos e setores da
administragdo publica federal; e

« otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagdo e
comunicagdo.

A EGD 2020-2023 estd organizada em principios, objetivos e iniciativas que
norteardo a transformagdo do governo por meio do uso de tecnologias
digitais, com a promocdo da efetividade das politicas e da qualidade dos
servigcos publicos e com o objetivo final de reconquistar a confianga dos
brasileiros.

Desta forma, destacamos que este PDTI estd alinhado com os seguintes
objetivos e iniciativas da EGD:




Objetivo 3 - Canais e servigos digitais
simples e intuitivos

Um Governo integrado, que resulta
em uma experiéncia consistente
de atendimento para o cidaddo e
integra dados e servigos da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal

e Municipios, reduzindo custos,
ampliando a oferta de servigos
digitais e retira do cidaddo o 6nus
do deslocamento e apresentagdo
de documentos.

Objetivo 6 - Servigos publicos integrados

Iniciativa 6.1. Interoperar os sistemas
do Governo federal, de forma que, no
minimo, seiscentos servicos pUblicos
disponham de preenchimento
automdatico de informacdes
relacionadas ao Cadastro Base do
Cidaddéo, ao Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica e ao Cadastro de
Enderecamento Postal

Iniciativa 6.4. Estabelecer
barramento de interoperabilidade
dos sistemas do Governo federal,
até 2020, de forma a garantir que
pessoas, organizagoes e sistemas
computacionais compartilhem os
dados.

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas
em dados e evidéncias

Iniciativa 7.1. Produzir quarenta novos
painéis gerenciais de avaliagdo e
monitoramento de politicas publicas,
até 2022.

Iniciativa 7.2. Catalogar, no minimo,
as trezentas principais bases de
dados do Governo federal.

Objetivo 8 - Servigos publicos do futuro e
tecnologias emergentes

Iniciativa 8.2. Implementar recursos
de inteligéncia artificial.

Iniciativa 8.4. Implementar
recursos para criagdo de uma
rede blockchain do Governo
federal interoperdavel, com uso
de identificagdo confidvel e de
algoritmos seguros.




Iniciativa 10.1. Estabelecer método
de adequagdo e conformidade
dos 6rgdos com os requisitos da Lei
Geral de Protegdo de Dados.

Objetivo 10 - Implementagdo da Lei Geral
de Prote¢cdo de Dados no dmbito do
Governo federal

Iniciativa 11.1. Garantir, no Minimo,
noventa e nove por cento de
disponibilidade das plataformas
compartilhadas de governo digital.

Iniciativa 11.2. Implementar controles
de seguranga da informagdo e
privacidade em trinta sistemas
criticos do Governo federal.

Objetivo 1: Garantia da seguranga das
plataformas de governo digital e de
missdo critica

Iniciativa 11.3. Definir padréo minimo
de seguranga cibernética a ser
aplicado nos canais e Nos servigos
digitais.

Iniciativa 16.2. Ampliar o
compartilhamento de solugdes de
software estruturantes, totalizando
um novo software por ano.

Objetivo 16 - Otimizagdo das
infraestruturas de tecnologia da
informagdo

Iniciativa 16.5. Migragdo de servigos
de, pelo menos, trinta 6rgdos para a
nuvem.

Estratégia e Governangade Tecnologia daInformagéo

Este Plano encontra respaldo na Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril
de 2019, alterada pela Portaria n° 18152, de 4 de agosto de 2020, o
qual dispde sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo nos orgdos e entidades pertencentes ao
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo
do Poder Executivo Federal (SISP). Em seu art. 6° assevera que “o PDTIC é o
instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as
estratégias organizacionais”.

Logo, o PDTI representa-se como um instrumento de gestdo para a
execugdo das agdes e projetos de Tl da organizagdo, possibilitando
justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir
O controle, aplicar recursos naquilo que & considerado mais relevante e,




por fim, melhorar a qualidade do gasto pUblico e o servigo prestado ao
cidaddo e & sociedade como um todo.

Estrutura Regimental do MDS

Em 1° de janeiro de 2023 foi publicada a Medida Proviséria N° 1154, que
estabelece a organizacdo bdasica dos 6érgdos da Presidéncia da Republica
e dos Ministérios. O Ministério da Cidadania foi desmemlbrado, criando
o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Fomilia e Combate
a Fome, conforme o Decreto n° 11.392, de 20 de janeiro de 2023, que
aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissd@o e das Funcdes de Confiangca do Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate d Fome, e transforma e remaneja
cargos em comissdo e fungdes de confianga e alterado pelo Decreto n°
11.634, de 14 de agosto de 2023. Desta forma, a estrutura organizacional do
MDS é representada no Organograma abaixo:

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA

SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

Orgaos de assisténcia direta
e imediata ao Ministro

Departamento de Resolugéao de Subsecretaria de
Auxilios De (DADE) Assunto: (
‘ |
D d de . -
Apoioe ] auant Orgamento e G:\?ernanga (SPOG)
Alcool e Drogas (DEPAD)

Gestso di

de de
Transferéncias (SGT) da Informacao (STI)
|

Departamento do Direito Social
a Moradia (DSM)

Orgéios especificos Conselho Nacional de
singulares Assisténcia Social (CNAS)

taria inaria ia Nacional de taria de iagdo, ia Nacional Secretaria Nacional de Secretaria de Secretaria Nacional da
de Combate a Pobreza Assisténcia Social Gestao da Informagao e de Renda de Cidadania Seguranca Alimentar e Inclusao Socioeconémica Politica de Cuidados
e a Fome (SECF) (SNAS) Cadastro Unico (SAGICAD) (SENARC) Nutricional (SESAN) (SISEC) e Familia (SNCF)

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Promogao Departamento de Apoio Departamento de

Protecéo Social Basica Monitoramento e Avaliagao Operagao da Incluséo Produtiva a Insercéo no Trabalho Economia do Cuidado
Rural e Acesso a Agua
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Apoio Departamento de
Protecao Social Especial Gestéo da Informagao Beneficios Departamento de a0 Empreendedorismo Cuidados da Primeira
Aquisicdo e Distribuicao Infancia e da Pessoa Idosa
Departamento de Departamento de Gestao Departamento de de Alimentos Saudaveis
Beneficios Assistenciais Contratual e Financeira Condicionalidades
Departamento de
DepartamentodaRede  Departamento de Operacéo Riomacss ds imentaces
Socioassistencial Privada do Cadastro Unico Adequada e Saudavel
do Sistema Unico de
Assisténcia Social Departamento de
Gestao do Cadastro Unico
Departamento de

Gestéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social

Diretoria-Executiva
do Fundo Nacional de
Assisténcia Social




Organizagdo da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo

A Subsecretaria de Tecnologia daInformagdo € uma unidade subordinada
diretamente & Secretario- Executiva do Ministério do Desenvolvimento
e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome e exerce a fungdo de
orgdo setorial do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo
e Informatica — SISP. A atual estrutura da Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo encontra-se exposta abaixo:

Subsecretaria de Tecnologiada Informagédo

Coordenagéo-Geral de C'oordenq(fﬁo—eeral de Coordenagdo-Geral de Coordenagdo-Geral de
Governangade Tl Sistemas de Informagéo Infraestrutura Dados e Informagées
) Coordenagdo de Qualidade
Coordenagio de de Dados (CQD)
Conformidade (CCF)
Coordenagao de Coordenagdo de Integragao

Il
Planejomento (CPL) de Dados (CID)

Coordenagdo de Inteligéncia
da Informagao (CII)

No que concerne ds suas competéncias regimentais, conforme definido
no Art. 18 do Decreto n° 11.392/2023, cabe & STI;

. exercerasfungdes de orgdo setorial e colaborarcom o érgdo central
do Sisp na andlise e na proposicdo de Mmecanismos, processos e atos
normativos, com vistas ao aperfeicoamento continuo das atividades
desenvolvidas no dmbito do Ministério;

Il.  monitorar, avaliar e coordenar agdes relativas ao Plano Estratégico
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagé&o e Comunicagdo, no dmbito do Ministério, em
consondncia com a Estratégia de Governanca Digital da administragdo
pUblica federal;

lll. planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas
tecnologia da informagdo e comunicacdo, no dmbito do Ministério,
diretamente ou por meio da contratagdo de servigos, em conformidade
com as orientagdes emanadas do 6rgdo central do Sisp;

IV. propor politicas e diretrizes referentes ao planejomento, d
implementagdo e d manutengdo das atividades relativas & governanca
de tecnologia da informagdo e comunicacdo;

V. participar da elaboragdo e do acompanhamento do orgamento
relativo as atividades de tecnologia da informagdo e comunicagdo;

VI. planejar, coordenar e orientar as agdes de aquisicdo e de gestdo




de contratos relativos a bens e servigos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo e aprovar tecnicamente os processos pertinentes;

VIIl. supervisionar os contratos e os convénios de prestacdo de servigos
relacionados com tecnologia da informagdo e comunicagdo, No
ambito de suas competéncias;

VIII. definir, implementar e monitorar metodologia de gestdo de riscos
de tecnologia da informagd&o e comunicagdo, em alinhamento com as
praticas e instrucdes disponibilizadas pelos 6rgdos de controle interno
e externo;

IX. promover a prospeccdo, o planejamento, o desenvolvimento e a
implementacdo de inovagdes tecnoldgicas;

X. instituir normas, procedimentos e padrées no dmbito de suas
competéncias, observadas as normas gerais estabelecidas pela
administragdo publica federal;

XI. identificar, avaliar e propor solugdes de tecnologia para subsidiar
as atividades finalisticas das unidades do Ministério;

XIl. planejar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas;

Xlll. coordenar agdes para a evolugdo e o desenvolvimento do sistema
de comunicagdo de voz e dados e da rede local com e sem fio;

XIV. estabelecer e coordenar a execucdo da politica de seguranga da
informacgdo e comunicacdo e seguranca cibernética e implementar
a gestdo de riscos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, No
dmbito do Ministério; e

XV. planejar, coordenar e supervisionar a execugdo das atividades
relacionadas ao Sisp.

Misséo

Institucionalizar a transformagdo digital do MDS, modernizar e integrar
a estrutura e os servigos de Tecnologia da Informagdo e suportar com
qualidade a escalada dos servigcos prestados.

Visdo
Ser uma darea estratégica para o sucesso da missdo institucional do MDS.




Valores

Cooperacdo institucional — aumentar a integragcdo e a colaboragdo
entre a Tl e as unidades administrativas do MDS, promovendo agdes de
inovagdo e de transformagdo digital.

Otimizacgdo — reduzir custos e obter o melhor resultado possivel com os
recursos existentes, eliminar gargalos das operagdes e investir naquilo
que for vantajoso para o cidaddo.

Seguranga, privacidade e confiabilidade - aumentar os niveis
de seguranga da informagdo e de protegdo de dados, atuando
preventivamente a ataques cibernéticos, reduzindo riscos, gerando maior
confiabilidade do cidadd&o nos servicos prestados pelo MDS e reunindo
dados e informacdes mais confidveis na elaboracdo de politicas publicas.

Melhoria continua — aumentar a maturidade da gestdo de TI, melhorar
O monitoramento das operacdes e performance da Tl para propor
melhorias embasadas.

Inovacdo e transformacgdo digital — utilizar novas tecnologias que possam
estimular a melhoria continua e novas praticas de trabalho, agilizando
o atendimento as demandas do cidaddo, apoiando a formulagdo e
execucdo das politicas pudblicas, reduzindo os custos operacionais,
melhorando a integragdo entre tecnologias avangadas e sistemas
legados, otimizando a gestdo e estratégias institucionais.

Integragcdo dos ativos de informagdo - Desenvolver e manter a
infraestrutura e recursos de governanga e gestdo de Tl integrados e
convergentes de forma a garantir o suporte ¢ gestdo e cumprimento das
metas institucionais e unificar o acesso aos servicos do MDS.

Unificag@o de canais digitais — com o objetivo de criar a federagdo de
beneficios ao cidaddo.

Trabalhoemrede - Incorporarnovosrecursostecnolégicos dinfraestrutura

de ativos de Tl disponivel e de suporte as tarefas e projetos, adaptando-a
para o trabalho colaborativo e de atuacdo em rede.

Componentes Estratégicos

Entre os elementos do Planejamento Estratégico do MDS, destacam-se a
Missdo institucional como forma de direcionar, de maneira global, todas
as agdes do Ministério. Esses elementos se desdobram em Objetivos
Estratégicos, que sdo direcionadores claros e concisos do que é preciso
ser feito na instituicdo.




Nesse contexto, o foco da Estratégia de Tl & justamente viabilizar a
implementagdo do Planejamento Estratégico do MDS por meio da adogdo
e implantagcdo de melhores prdticas de tecnologia da informagdo. O
proposito da Tl € “aproximar o MDS e cidaddos por meio da tecnologia”.
Atuar como dimensdo transformadora que habilita a exploragdo de
oportunidades de inovagdo, de transformagdo digital e na producdo e
distribuicdo de novos servigos publicos assegurando o cumprimento da
missdo e atribuigdes institucionais do MDS.

Para viabilizar a transformacdo digital, a estratégia de T, entre varias
atribuicdes, busca aumentar a agilidade interna priorizando esforgos na
hiperautomacdo digital em todo o MDS.

Paratalimpde-se acontinuacdo daabordagem orientada para agarantia
de progressivos e proporcionais investimentos na ampliagdo, atualizagdo
e estabilidade do parque tecnoldgico em volume e dimensdes robustas
em condigdes de minimizar os impactos dos incidentes cibernéticos.

Sobre o tema hiper automacdo, verifica-se os principios que sdo a
base para o futuro do trabalho, pois ele mudou rapidamente de uma
opgdo para uma condi¢gdo de sobrevivéncia institucional. Tudo o que
pode ser automatizado serd automatizado. Além disso, 0 aumento das
demandas sociais por servicos mais confiGveis e dgeis e que exigem
a quebra de resisténcia & automacgdo, d integracdo de processos, ao
compartiihamento de informagdes, bem como de novas formas de
divisdo e operacdo do trabalho.

Buscando viabilizar o processo de transformagdo digital o MDS interage
com a sociedade buscando possibilidades para atender o desafio
e se manter como protagonista no papel estratégico no que se diz
respeito & modernizagdo do Estado. O objetivo é observar as atribuigdes
institucionais em toda a sua abrangéncia, natureza finalista e atuagdo
de forma a mapear oportunidades de parcerias e cooperagdo entre
os entes federativos e analisG-las nos aspectos financeiro, juridico e
técnico, visando promover a expansdo do desenvolvimento de solugdes
inovadoras e integradoras para atender a transformacdo digital do MDS.

No contexto de atuagdo do MDS, apontam-se esforcos para manter a
tendéncia de viabilizar a institucionalizagdo da transformagdo digital do
MDS, modernizar e integrar a estrutura e os servigos de tecnologia da
informagdo e suportar com qualidade a escalada dos servigos prestados.
Com um cendrio promissor de oportunidades, o desafio &€ a implementar
um ecossisterma modelado em uma plataforma digital e federagdes
de beneficios prestados ao cidaddo. Os servigos de infraestrutura
tecnoldgica sdo a base fundacional para a modelagem de novas formas
de governanga e de gestdo.




Obijetivos Estratégicos

. Aumentar a oferta de servigos publicos digitais

Il. Garantir a sustentabilidade da plataforma tecnoldgica
l.  Otimizar recursos (PCA)

IV. Aprimorar a produc¢do de servicos de Tl

V. Viabilizar plataformas e arquiteturas digitais, processos e estrutura
com foco nos servicos prestados ao cidaddo

VI. Investir recursos ($$) para viabilizar, impulsionar e prover a
implantagdo e a sustentagdo de plataformas digitais que impulsionem
a transformagdo digital do estado

VII. Priorizar as plataformas de Inteligéncia (analiticas), do Cidadd@o
(biométricas) e de Nuvem de Governo

VIII. Criar e explorar um ecossistema de parcerias (publicas e privadas)
entre Unido, Estado e Municipios para operacdo das plataformas
digitais

IX. Proporcionar mecanismos para facilitar a interacdo do cidaddo
com os servigos digitais do MDS

X.  Melhorar a experiéncia dos clientes

XI.  Promover a cultura de inovagdo, integragdo e transformagdo digital
XIl. Criar, disponibilizar e manter solugdes digitais inovadoras

Xlll. Considerar o MDS como eixo de forte atuagdo social, que atinge
milhdes de cidaddos, sendo assim um vetor impulsionador da
transformacgdo digital do estado

XIV.Incorporar estratégias de evolugdo e performance as solugdes
digitais
XV. Fortalecer as praticas ambientais, sociais e de governanca

XVI.Desenvolver as competéncias de Tl necessdrias para o alcance
dos resultados estratégicos

ConvergénciacomaTransformacdaoDigitalelnovacdo

Devemos considerar que as novas tecnologias deverdo ser aportadas em
conformidade com o aumento da demanda por servicos pelo cidaddo, a
interoperabilidades entre multiplas bases de dados e sistemas, integragdo
de processos, federacdes de autorizagdo e autenticagdo de informagdo
e federacdes de provedores. Alem disso, serdo formalizados arranjos
federativos por meio de acordos de cooperacdo entre Unido, Estados e
Municipios com o objetivo de formar a rede de plataformas federadas




e compartilhadas. Esta arquitetura se propde alcancar todo o territorio
nacional, formando um eco sistema nacional. A estratégia proposta deve
considerar que a Tl ndo deve ficar restrita a alguns parques tecnoldgicos
devido d sua transversalidade.

Com estes argumentos & imprescindivel que a Tl deve ser integrada ao
Plano Plurianual, Planejamento Estratégico Institucional (PEI), bem como
ds estratégias, objetivos e politicas institucionais. A dimensdo se estende
paramultiplosambientes que se associardonaconstrucdode plataformas
digitais federadas, podendo reunir infraestruturas pertencentes a entes
federativos em diferentes pontos no territorio nacional.

Da priorizacdo dos projetos e solugdes de Ti

Para o atendimento das demandas institucionais de Tl no MDS, este PDTI
serd complementado com o Portfolio de Projetos, que conterdo os projetos
e solugdes de Tl institucionais. As necessidades de maior importdncia, que
foram levantadas para a construgdo deste PDTI, serdo definidas pelas
unidades administrativas do MDS no Comité de Governanca Digital (CGD).
E, por fim, os projetos e solugdes de Tl serdo priorizados pelo Comité Interno
de Governanca (CIG), em conformidade com os critérios de priorizagéo a
serem aprovados pelo CIG, com a previsdo orgamentdria e a capacidade
de atendimento da Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo.

Inventdrio de Necessidades de Ti

O Inventdrio das Necessidades de Tl foi elaborado tendo por base as
seguintes informacoes:

1. Necessidades de Tl do Planejamento Estratégico Institucional — PEl; e

2. Necessidades de Solucdes de Tl.

Levantamento das Necessidades de Tl do Planejamento Estratégico
Institucional - PEI.

As necessidades de Tl do PElI forom elaboradas a partir do objetivo e
metas estratégicos de Tl e foram classificadas nas seguintes categorias:

a. Governanga e Gestdo da Seguranga da Informagdo e de Protegdo de
Dados Pessoais - NSIPD

b. Governanga da Tecnologia da Informagdo - NGTI




c. Inteligéncia Artificial - NIA

d. Transformagdo Digital e Inovagdo - NTDI

e. Infraestrutura de Tl - NITI

Levantamento das Necessidades de Governanga e Gestdo da Seguranga
da Informacdo e de Prote¢éo de Dados - NSIPD

a. NSIPDO1 - Aprimoramento dos processos de gestdo de seguranga da
informacgdo e de protecdo de dados pessoais

b. NSIPDO2 - Instituicdo do processo de gestdo de riscos de seguranga da
informagdo

Levantamento das Necessidades de Governanga de Tl - NGTI

a. NGTIO3 - Inventdrio das bases de dados e aplicagdes que suportam as
politicas publicas do MDS

b. NGTIO4 - Documentagdo das bases de dados e aplicagdes que suportam
as politicas publicas do MDS

c. NGTIOb - Integragdo das bases de dados e aplicagdes que suportam as
politicas publicas do MDS

d. NGTIO6 - Aprimoramento da governanga de Tl

e. NGTIO7 - Unificagdo das rubricas de orgamento de Tl do MDS
Levantamento das Necessidades de Inteligéncia Artificial - NIA

a. NIAO8 — Implementagdo de um conjunto de conhecimentos e tecnologias
que possibilitem a automagdo dos processos do MDS de ponta a ponta.

b. NIAI2 - Otimizagdo de processos, automatizacdo de tarefas e
desenvolvimento de novos servigos

Levantamento das Necessidades de Transformagéo Digital e Inovagéo - NTDI

a. NTDIO- Integracdo dos ativos de informagdo (processos, estruturas,
bases de dados, infraestrutura, informacsdes, dados pessodis, etc.) de forma a
otimizar o acesso as informagodes e servigos digitais providos pelo MDS

. NTDIN - Integragdo das bases de dados para melhorar a elaboragdo e
execugdo das politicas publicas e dos servigcos prestados pelo MDS

Levantamento das Necessidades de Infraestrutura de Tl = NITI

a. NITII4A - Manter a infraestrutura de TIC compativel e aderente com as
agodes de transformagdo e sustentagdo digital do MDS.

b. NITII4B - Manter os recursos de Tl compativeis e aderentes as atividades




laborais desenvolvidas pelas dreas do MDS.
Levantamento das Necessidades de Solugdes de Tl - NSTI

O inventdrio de necessidades de solugdes de Tl foi elaborado a partir
de levantamento realizado com as diversas unidades que compdem o
Ministério, por meio de processo no Sistema Eletronico de Informagodes
(SEI) n°71000.057490/2023-69, no qual as unidades puderam listar as suas
necessidades direcionadas para as areas Hardware, Software, Servigos e
Outros.

As necessidades inventariadas foram categorizadas e organizadas
de acordo com o tipo de necessidade. A classificagdo foi realizada
em conformidade com a INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23
DE DEZEMBRO DE 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo
de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragcdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.
A referida IN também define, em seu Anexo Il, 0 que é solugdo de TIC. Por
fim, as necessidades de solugcdes de TIC foram divididas nas seguintes
categorias:

ju—

Materiais e equipamentos

Desenvolvimento e sustentagdo de sistemas
Hospedagem de sistemas

Suporte e atendimento ao usudrio
Infraestrutura

Comunicagdo de dados

Software e aplicativos

Impressdo e digitalizacdo
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Consultoria e garantia de qualidade

10. Computagdo em nuvem

1. Internet das coisas — IOT

12.  Seguranca da informagdo e privacidade

13.  Andlise de dados

14. Aprendizado de mdaquina e inteligéncia artificial

15.  Outsourcing de servigos de alta complexidade executado por terceiros




NSTIOT

Materiais e
equipamentos de Tl

Equipamentos e dispositivos baseados
em técnica digital, com fungdes de coleta,
tratamento, estruturagdo, armazenamento,
comutagdo, transmissdo, recuperagdo ou
apresentagdo da informagdo, incluindo-se
servicos de manutengdo e suporte desses
equipamentos.

NSTIO2

Desenvolvimento
e sustentagdo de
sistemas

Servigos de desenvolvimento, manutengdo
preventiva ou corretiva, sustentagdo,
testes, inclusive de seguranca, qualidade,
engenharia  de dados, customizagdo
e evolucdo de software e sistemas
computacionais e aplicativos mobveis,
incluindo  elaboragdo, manutengdo e
sustentacdo de painéis e outros produtos
de Business Intelligence.

NSTIO3

Hospedagem de
sistemas

Disponibilizagdo de sistemas, aplicativos ou
sitios eletrénicos em servidores proprios ou
de terceiros por meio de modelo de hosting,
co-location ou outros.

NSTIO4

Suporte e atendimento
ao usudrio

Servigos de atendimento a requisicées de
suporte a infraestrutura de TIC, resolucdo
de incidentes e investigagdo de problemas
e suporte técnico de microinformdtica a
usudrios de TIC.

NSTIO5

Infraestrutura

Servicos associados ao conjunto de
componentes técnicos, hardware,
software, bancos de dados implantados,
procedimentos e documentagdo técnica
usados para disponibilizar informagdes,
incluindo servigos de seguranga digital
(controle logico e biométrico), certificagéo
digital, operagdo e suporte técnico, backup.

NSTIO6

Comunicagdo de
dados

Transmissdo digital de dados e informagdes
entre dispositivos, sistemas e redes de
comunicagdo, incluindo acesso a Internet
(como links MPLS, WAN/LAN), solugées
de videoconferéncia, de transmisséo e
recebimento de mensagens de texto (SMS)
e de recebimento ou processamento de

dados satelitais.




NSTIO7

Software e aplicativos

Programas de computador que realizam ou
suportam o processamento de informagdes
digitais, independente da forma de
licenciomento (a exemplo de perpétuo,
subscricdo, cess@o tempordria).

NSTIO8

Impressdo e
digitalizag&o

Servigos de impressdo, copia e digitalizagdo
de documentos.

NSTIO9

Consultoria e garantia
de qualidade

Servigos de consultoria e aconselhamento
em TIC e apoio técnico especializado &
gestdo.

NSTIO

Computagdo em
nuvem

Servigos de computagdo em nuvem, tais
como Infrastructure as a Service - laads,
Platform as a Service - Paas, Software as
a Service - SaaS, DataBase as a Service
- DBaaS, Device as a Service - Daas,
Containers as a Service - CaaS, Function
as a Service - Faas e BigData as a Service
- BDaas, servigos de orquestragdo de multi-
nuvem, suporte e brokerage de nuvem.

NSTM

Internet das coisas —
IOT

Dispositivos ou servigos que utilizem
tecnologia loT conectados ou que integrem
um ou mais sistemas de informagdo
desenvolvidos ou mantidos pelo 6rgdo,
enviando, processando, recebendo ou
armazenando dados.

NSTN2

Seguranca da
informacgdo e
privacidade

Servigos de avaliagdo e testes de seguranga
(o exemplo de testes de intrusdo, pentest,
simulagdo de adversarios), gestdo de
vulnerabilidades e tratamento de incidentes,
Security as a Service - SECaas, seguranga
de redes, Servico de Monitoria de eventos
de seguranga - SOC e servigos técnicos de
consultoria em seguranga da informagdo e
privacidade.

NSTN3

Andlise de dados

Servigos de Inteli?éncio de Negodcio

(Business Intelligence).




Aprendizado de

Servigos de Inteligéncia Artificial,
Aprendizado de Maquina, Big Data,

NSTI4 g;ﬁf%ga & inteligéncia governanga de dados, arquitetura de dados
e solugdes de geoprocessamento
Servigos, contratos, acordos, convénios e
Outsourcing de servicos instrumentos congéneres que Celgbrcm
NSTI5 de alta complexidade parcenas entre o M.DS e outras entidades
executado por terceiros publicas ou organizagdes civis para o
fornecimento de solugdes de Tecnologia da
Informacgdo
Meta 111 Aumentar os niveis de maturidade de seguranca da ST|
' informacdo e de protecdo de dados do Ministério, até 2026
Implementar Gestdo de Riscos de Seguranga da
Meta 11.2 Informacdo do Ministério, até 2023 STl
Mapear 100% das bases de dados e aplicagdes
Meta 113 sistematizadas e qugliﬁcodo_s de suporte a ST|
' formulagdo de politicas publicas contendo todos os
dados relevantes custodiados pelo Ministério, até 2023
Documentar 100% das bases de dados e aplicagoes
Meta 114 sistematizadas e quidliﬁcodajs de suporte a ST|
‘ formulagdo de politicas publicas contendo todos os
dados relevantes custodiados pelo Ministério, até 2024
Integrar 100% das bases de dados e aplicagdes
Meta 115 sistematizadas e qu_oliﬁcodoufs de suporte a ST|
' formulagdo de politicas pUblicas contendo todos os
dados relevantes custodiados pelo Ministério, até 2026




Aumentar os niveis de maturidade de governanga da

tecnologia da informagdo, até 2026 STl

Meta 11.6

Criar estrutura funcional programatica de tecnologia

de informacgdo - Tl no Ministério, até 2024 STl

Meta 11.7

Automatizar processos e criar ambientes de trabalho
Meta 11.8 | mais digitais nas proporgdes de: 15% até 2023, 30% até STI
2024, 60% até 2025 e 100% até 2026

Instituir o barramento funcional federado de
Meta 11.10 . O ) STI
beneficios sociais, até 2026

Aumentar em 20% ao ano a integracdo dos dados do

Ministério com outras instituicoes STl

Meta 1.1

Implementar sistema corporativo que agregue

técnicas de inteligéncia artificial, até 2026 STl

Meta 11.12

Prover infraestrutura de tecnologia de informagdo e
comunicagdo - TIC de forma integrada e convergente
Meta 1114 | para as unidades de assisténcia social sob a STI
responsabilidade do Ministério na razéo de: 20% em
2023, 50% até 2024, 90% até 2025 e 100%, até 2026

O Plano de Metas e Acgdes define marcos mensurdveis, controlaveis
e quantificaveis para atendimento das demandas provenientes do
Inventdrio de Necessidades.

O Plano é composto por metas, indicadores e agdes vinculadas ds
necessidades de Tl levantadas. As metas aqui estabelecidas ajudardo a
direcionar as agdes de Tl com foco no alcance dos objetivos estratégicos
institucionais.

Detalhamento do Plano de Ag¢do

O detalhamento do plano de agdo possibilitard o dimensionamento da
capacidade de atendimento das demandas em funcdo da quantidade
de recursos humanos, orgamentdrios e pelas prioridades estabelecidas
pela alta gestdo do Ministério (CIG).




Meta 11.1- Aumentar os niveis de maturidade de seguranca da informagdo
e de protecdo de dados do Ministério

NSIPDO1 - Apri-
moramento
dos processos

01.01 - Institucio-

por portaria

- POSIN aprovada, 100% :
ol de gestdo de assinada e publi- publi- nalizar a POSIN
seguranga da
) - cada. cada
informagdo e
de protegdo de
dados pessoais
ETIR instituida por o 01.02 - Instituir a
) 100%
portaria. ETIR
01.03 - Designar o
Gestor de Segu- _
ranga designado 100% Gestor de Segu

rancga da Informa-
cdo

Norma aprovada

e publicada 100%
Inventdrio N
dos ativos 100%
de hardware
realizado
Inventdrio dos 100% 01.04 -
?etg’lf’i]gg software Implementar
1z 0 processo
de inventdrio
dos ativos de
informagado
Inventdrio dos 100%
dados pessoais
realizado
Inventdrio das
informagoes 100%
institucionais
realizado
01.05 -
Implementar
100% O processo

de gestdo de
incidentes




01.06 -
Implementar
O processo
50% 50% de Gestdo de
Identidades e
Controles de
Acesso

01.07 -
Implementar

O processo

de Gestdo de
Continuidade dos
Servigos

50% 50%

Meta 11.2 - Implementar Gestdo de Riscos de Seguranga da Informacgdo
do Ministério

02.01 - Definir
metodologia
NSIPDO2 - Instituigdo do Norma 100% de gestdo de
02 | processo de gestdo de riscos | aprovada e riscos de se-
de segurancga da informagdo | publicada guranca da
informagdo
02.02 - Im-
plementar a
Ferramenta ferramenta
atualizada e 100% de gestdo
implementada de riscos de
seguranga
(MGI)

Meta 11.3 - Mapear 100% das bases de dados e aplicagdes sistematizadas
e qualificadas de suporte a formulagdo de politicas pUblicas contendo
todos os dados relevantes custodiados pelo Ministério

03.01-
NGTIO3 - Inventario sl
bases de
das bases de dados dados que
e aplicagdes que Inventario suportam
03 suportam as politicas realizado 10% 90% qsppoliticqs
publicas do MDS publicas do
MDS




Meta 1.4 - Documentar 100% das bases de dados e aplicagdes
sistematizadas e qualificadas de suporte a formulagcdo de politicas
publicas contendo todos os dados relevantes custodiados pelo Ministério

NGTIO4 - Documentagdo
das bases de dados e
aplicagdées que suportam
04 | as politicas publicas do
MDS

Documentagdo
realizada

100%

04.01-
Documentar
bases de
dados que
suportam
as politicas
pUblicas do
MDS

Meta 11.5 - Integrar 100% das bases de dados e aplicagdes sistematizadas
e qualificadas de suporte a formulagdo de politicas publicas contendo
todos os dados relevantes custodiados pelo Ministério

NGTIO5 - Integragdo
das bases de dados
e aplicagdes que

05 suportam as politicas
publicas do MDS

Integragdo
realizada

50%

50%

05.01-
Integrar
bases de
dados que
suportam
as politicas
publicas
do MDS




Meta 11.6 - Aumentar os niveis de maturidade de governanga da tecnologia
da informacgdo

NGTIO6
-Aprimoramento da

PGTI aprovada,

06.01 - Instituir
a Politica de

Governanga
de Tecnologia

06 assinada e 100%
governanga de Tl Sublicado da Informagao
(PGTI)
06.02
Proposta de —?(t)uc(:)l;z;;r de
metodologia 100% prop :
) Metodologia
atualizada
de Processo
de TIC
06.03 -
Submeter a
Metodologia Metodologia &
aprovada pelo 100% aprovagdo do
CGD CGD
06.04 -
Implementar a
Metodologia o Metodologia de
; 100% :
implementada Gerenciamento
de Projetos do
MDS
06.05 - Mapear
Projetos de TIC e pf“;”m(; osﬁc
mapeados e 50% 50% grOJ@D%S €
priorizados °©
Portifélio &%t?gc_ionolizor
de Projetos 100% o
institucionalizado ° Pprtfoho de
Projetos de TIC
Plano de 06.07 - Elaborar,
Capacidade aprovar e
elaborado, 100% publicar o Plano
aprovado e de Capacidade
publicado de Tl
Plano de Gestéo 06.08 - Elaborar,
de pessoas de aprovar e
Tl elaborado, 100% publicar o Plano

aprovado e
publicado

de Gestdo de
Pessoas de Ti




Meta 1.7 - Criar estrutura funcional programdatica de tecnologia de

informacdo - Tl no Ministério, até 2024

07.01 - Alinhar
entendimento
NGTIO7 - Unificagéo das . coma
07 | rubricas de orgamento de | Alinhamento 100% Secretaria de
Tl do MDS realizado Orcamento
Federal (SOF)
Estrutura funcional
programdtica 07.02 -
criada e o Aprovar a
100%
aprovada proposta no
CIG

Meta 1.8 - Automatizar processos e criar ambientes de trabalho mais

digitais

08.01 — Mapear

OS Processos
institucionais(analisar
0 que pode ser

definido

NIAQS - simplificado,
Implementagdo NGmero de eliminado ou
de um conjuntode | processos automatizado;
conhecimentos e mapeados identificar os
08 tecnologias que 100% gargalos e pontos de
possibilitem a retrabalho;
automagdo dos A
processos do MDS justar os processos
de ponta a ponta. melhorando a
eficiéncia)
08.02 Definir o plano
Plano de agdo 100% de acgdo para a

implementagdo da
hiperautomagdo




Projetos pilotos
definidos

100%

08.3 Desenvolver
os projetos pilotos
e minimo de
produtos vidveis da
hiperautomagdo

08.4 Analisar os
indicadores de
desempenho

Meta 11.10

sociais

Instituir o barramento

funcional

federado de beneficios

NTDIIO - Integragdo dos
ativos de informagdo
(processos, estruturas,

10.01 - Definir a
arquitetura e
topologia da

seguranga da

bases de dados, Arquitetura 100%
10 infraestrutura, informagodes, | e topologia plataforma;
dados pessoais, etc.) de definidas
forma a otimizar o acesso
as informagoes e servigos
digitais providos pelo MDS
10.02 -
Identificar
Ativos de 100% os ativos de
informagdo informagdo
identificados que formardo
0 escopo do
projeto
Requisitos de 10.03 - Definir
100% 0s requisitos de

seguranga da

o ogao informacgdo e
definidos ormag
privacidade
Requisitos 100% 10.04 - Dgtflnlr
funcionais ?S requisitos
definidos uncionais e

né&o funcionais




10.05 -
Estabelecer

Acordos de 100% acordos de
cooperagdo cooperagdo
estabelecidos com Unido,
Estados e
Municipios
10.07 -
Estabelecer
Arcabougo
) o arcabougo
normativo da o 8
- 100% normativo para
federacdo a federagdo
definido ¢

dos beneficios
social

100%

Integrar a
plataforma
com o Gov.BR

Meta 11.11

Ministério com outras instituicoes

NTDIN - Integragdo das
bases de dados para
melhorar a elaboragdo
e execugdo das politicas
publicas e dos servigos
prestados pelo MDS

NUmero de bases
identificadas e
priorizadas

20%

40%

60%

80%

Aumentar em 20% ao ano a integragdo dos dados do

1.01-
Identificar

e priorizar
as bases de
dados para
integragdo

NUmero de
acordos de
cooperagdo
estabelecidos

50%

50%

11.02 -
Estabelecer
acordos de
cooperagdo
entre 6rgdos
e entidades
detentoras
de bases de
dados que
irdo compor
a base de
integragdo




Meta 112  Implementar sistema corporativo que agregue técnicas de
inteligéncia artificial (identificar responsavel por essa meta)

12.01 - Identifi-
NIA12 - Otimizagé&o de car os proble-
processos, automati- Escopo da 1A de- ?eiz gvso?\r/iednc:s
12 zagdo de tarefas e de- finido 100% | ( A
senvolvimento de novos pela A (esco
servigos po

12.02 - Identi-
100% ficar os dados
que serdo
utilizados para
treinar a 1A

Dados do escopo
identificados

12.03 - Treinar
alA a execu-
tar as tarefas
definidas

100%
IA treinada

12.04 - De-
senvolver a

IA (definicées
das formas de
solicitagdo e
apresentagdo
das informa-
coes)

100%
IA desenvolvida




Meta 1114 Prover infraestrutura de tecnologia de informagdo e
comunicagdo - TIC de forma integrada e convergente para as unidades
de assisténcia social sob a responsabilidade do Ministério

Manter a
infraestrutura de % de apoio ds 14.01- -
TIC compativel ° P Aperfeigoamento
e aderente com Metas do PEI >10% e ampliagdo
14A ~ voltadas para >35% >60% >85% -
as agodes de - do padrdo de
« transformagéo ; -

transformagdo e diai microservigos e

SN igital ; ;
sustentagdo digital containers;
do MDS.

14.02 -

Aperfeicoamento
e automagdo da
esteira DevOps e
DataOps;

14.03 - Atualizagdo
da infraestrutura
de TIC para suporte
a Al/ML, Analytics,
Big Data, RPA, loT e
Daas.

14.04 -
Aperfeicoamento
da capacidade
de integragdo e
interoperabilidade
das plataformas
tecnoldgicas do
MDS.

14.05 — Atualizagd&o
da infraestrutura
de TIC para suporte
A recuperagdo

de desastres e
continuidade de
negocios.

14.06 - Evoluir

com os padroes

e ferramentas de
seguranga digital,
prote¢do da dados
e ciberseguranga.




14.07 — Adotar
arquiteturas de
infraestrutura de
TIC aderentes

aos padroes de
hiperconvergéncia
e computagdo em
nuvem.

Manter os
recursos de TIC
compativeis
e aderentes
as atividades
laborais
desenvolvidas
pelas dreas do
MDS.

% de
satisfagdo das
dreas usudrias

14.08 -
Contratagdo e
disponibilizag&o
de servigos de
comunicagdo e
conectividade;

14.09 -
Contratagdo e
disponibilizagéo
de softwares e
equipamentos de
TIC;

1410 -
Contratagdo e
disponibilizagéo
de servigos
técnicos de
monitoramento,
seguranga,
impressdo,
suporte e
atendimento
aos usudrios

do parque
tecnolégico do
MDS.




Plano de Gestdo de Pessoas

Necessidades de Capacitacdes Levantadas

A capacitagdo profissional para todos que atuam com tecnologia & de
suma importéncia para a Transformagdo Digital e a Inovagdo, que sdo
fundamentos do Planejamento Estratégico deste Ministério, com impacto
direto na prestacdo dos servigcos publicos e na elaboracdo e execugdo
das politicas publicas.

A promocdo do fortalecimento do perfil técnico dos colaboradores
do MDS passou por um processo de levantamento das necessidades
de capacitacdes com vistas a possibilitar o planejomento das agdes
de treinamento para capacitagdo e aprimoramento que possibilitem
atender com qualidade & grande diversidade de demandas do orgdo,
buscando o aperfeicoamento dos profissionais de Tl, integrando-os ds
necessidades especificas.

As capacitagdes levantadas no dmbito da STI foram incluidas no Plano
de Desenvolvimento de Pessoas do Ministério do Desenvolvimento

e Assisténcia Social e serdo monitoradas por meio do indicador “% de
servidores capacitados”.

Plano Orgamentdario

Planejamento Orgamentario PDTI - 2023-2027

2027
2026
2025
2024

2023

|

0,00 50.000.000,00 100.000.000,00 150.000.000,00 200.000.000,00 250.000.000,00

PROJEGAO ORGCAMENTARIA [l TOTALGERAL [l "oTALCusTEO [l TOTALINVESTIMENTO




Plano de Riscos

O Plano de Riscos € composto de riscos, probabilidade de ocorrénciag,
impacto dos riscos, acdo, respostas aos riscos e responsdveis pelas
agdes, bem como a referéncia aos Objetivos Estratégicos impactados
pela ocorréncia efetiva dos riscos.

Insuficiéncia
de orgamento
para conducdo
das atividades e
projetos

previstos no PDTI

Contingenciamento
orgdmentario

Perda de recursos
humanos, ou falta
de quantitativo
suficiente para
lidar com as

necessidades
apontadas, ou
tecnologias novas

Gestdo de
capacidade de Tl
insuficiente

Falta de priorizagdo da

alta administragdo em

fungdo das demandas
setoriais

Mudangas das
diretrizes e
estratégias do MDS

Alinhamento
insuficiente &
Estratégia de
Transformagdo Digital
e Inovagdo

Comprometi-
mento no de-
senvolvimento
de agdes e
projetos

N&o cumprimento
das metas e
entregas previstas

N&o execugdo
ou execugdo
incompleta
das iniciativas
propostas

Falta de
alinhamento
entre as areas
demandantes
e ST

Demora nos
processos de
contratagdo e
atendimento
as demandas
setoriais

Descontinui-
dade de pla-
nos e projetos

Comprometimen-
to das iniciativas

de transformagdo
digital e inovagdo

Priorizagdo
deve ser
realizada pelo

Média Alto cIG

Alta Alto N/A

Atrasar as
entregas

Alta do PDTI

Alto

Alinhamento

Alta est(cc:léég)lco

Alto

Priorizagdo
deve ser
realizada pelo
CIG

Alta Alto

Ajuste no pla-
nejamento,
justificando a
Média Alto importdncia e
necessida-
de de cada

projeto

Resolugdo do
CIG priorizando
projetos
inovadores e de
transformagéo
digital

Alta Alto

Defini¢go pelo
CIG (alta admi-
nistragdo)

Alinhamento
e ajustes nas
prioridades do
PDTI pelo CIG

Remanejar
colaborado-
res de outros
setores; con-
tratagdo de

pessoal
capaci-
tado

Priorizacdo
das atividades
estrdte%cos do

MDS

Priorizacdo
das atividades
estrote%cos do

MDS

Revisar PDTI
conforme
novas
diretrizes

Indicagdo

pelo CIG dos
projetos de
transformagdo
digital e de
inovagdo




Processo de Acompanhamento, Revisdo e Atualizagéo

O PDTI deve ser revisto e atualizado sempre que houver mudangas
significativas no Planejamento Estratégico Institucional do MDS, na
Estratégia de TI, no direcionamento da alta administragdo (CIG), na
legislag&o, ou mesmo quando solicitado pelo CGD. Aléem disso, a revisdo
e atualizagdo estdo diretamente condicionadas ao orgamento previsto
no PLOA.

O acompanhamento do PDTI consiste em auxiliar a gestdo e governanga
de Tl na mensuracdo do desempenho da Tl do MDS. Essa mensuragdo
visa monitorar e avaliar a implementag¢do das agdes, 0 uso dos recursos
e a entrega dos servigos, com o objetivo de atender ds estratégias e aos
objetivos do institucionais.

Dessa forma, o processo de acompanhamento possibilita a adocdo de
procedimentos que orientem a atuagdo dos responsaveis pela execucdo
do PDTI, no sentido de maximizar a possibilidade de se alcancar as metas
planejadas com eficiéncig, eficdcia e efetividade.

Periodicamente, a evolugdo serd reportada com indicadores apropriados,
para viabilizar a gestdo efetiva e garantir o cumprimento das metas
acordadas.

Por fim, os projetos solicitados pelas unidades administrativas, que ndo
estejam contemplados no Portfolio de Projetos e Solugcdes de Tl, serdo
avaliados e consolidados pela STI e submetidos para deliberagdo do
CGD. Caso os projetos sejam aprovados, o Portfolio de Projetos e Solugdes
de Tl serd atualizado em nova versdo.




Documentos de Referéncia

Para a elaboracéo deste PDTI foram utilizados os seguintes documentos
como referéncia:

. Decreton®11.392, de 20 de janeiro de 2023 - Aprova a Estrutura Regimental
e o0 Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de
Confianga do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome, e transforma e remaneja cargos em comissdo e fungdes
de confianga, alterado pelo Decreto n° 11.634, de 14 de agosto de 2023.

Il.  Decreto n°10.332, de 28 de abril de 2020 - Institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2023, no dmbito dos orgdos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e dd outras
providéncias. Alterado pelo Decreto n°

ll. Portaria SGD/ME n° 778, de 04 de abril de 2019- Disp&e sobre aimplantagéo
da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo nos 6rgdos
e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdio dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal — SISP.

IV. Lein13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protegdo de Dados.

V. Decreton®9.637,de 26 de dezembro de 2018:institui a Politica de Seguranga
da Informagdo nos orgdos e entidades da Administragdo Plblica Federal.

V1. INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022 - Dispde
sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

VIl Plano  Plurianual  2024-2027 (Disponivel em: https://www.gov.br/
lanejamento/presidencial-ppa-2024-2027).

VIll. Plano Estratégico Institucional do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome 2023-2026. (Disponivel
em: https://www.gov.br/mds/pt-lor/acoes-e-programas/governanca

pla neiomento-estrotegico—institucionol—pei)

IX. Estratégia de Governo Digital da Administragdo Publica Federal 2020-
2023 (Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020)

X. Guia de PDTIC do SISP, verséo 21. (Disponivel em: https://www.gov.br/
governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-
sisp-2-1/view)



https://www.gov.br/planejamento/presidencial-ppa-2024-2027
https://www.gov.br/planejamento/presidencial-ppa-2024-2027
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/governanca/planejamento-estrategico-institucional-pei
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/governanca/planejamento-estrategico-institucional-pei
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
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