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Governo Federal lanca Programa Desenrola do
FIES

Estudantes que possuem dividas no FIES e est&o inscritos no Cadastro Unico poderdo
renegociar suas dividas com desconto de até 99%.

O Governo Federal lancou o Programa Desenrola do FIES, que garante condicdes de
renegociagdo de dividas junto ao Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e inclui descontos
especiais para estudantes inscritos no Cadastro Unico. O FIES é um programa do Ministério da
Educacdo (MEC), operacionalizado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagé&o
(FNDE), de financiamento a estudantes de cursos superiores ofertados por instituicées de
educacao superior nao gratuitas.

Com as novas regras, estudantes com dividas do FIES em contratos iniciados até 2017 e que
estavam com pagamento pendente até 30 de junho de 2023 poderao solicitar a renegociacao de
dividas. As demandas de renegociacdo do FIES ja podem ser feitas desde o dia 7 de novembro
de 2023, no banco com o qual o estudante tem contrato (Caixa Econémica Federal ou no Banco
do Brasil). O prazo para solicitar a renegociacdo vai até 31 de maio de 2024.

As condicdes de renegociacdo variam com base no tempo de inadimpléncia e se o estudante
pertence a uma familia inscrita no Cadastro Unico até o dia 30 de junho de 2023 ou que foi
beneficiaria do Auxilio Emergencial 2021.

Para os estudantes com dividas no FIES ha mais de 360 dias, inscritos no Cadastro Unico até 30
de junho de 2023, ou que foram beneficiarios do Auxilio Emergencial 2021, serdao dados o0s
seguintes descontos no valor total da divida:

. 92%, se o atraso no pagamento for entre 360 dias e 5 anos; ou
. 99%, se o0 atraso no pagamento for maior do que 5 anos.

Para aqueles n&o inscritos no Cadastro Unico até 30 de junho de 2023 ou sem beneficio do
Auxilio Emergencial 2021, h& outras condi¢cdes de renegociacdo com diferentes descontos. A
renegociacao permite parcelamento em até 15 prestacdes mensais apds o desconto.

A solicitacédo de renegociacao de dividas do FIES pode ser feita de forma virtual, através
dos aplicativos da Caixa Econémica Federal ou do Banco do Brasil, ou presencialmente
nas agéncias bancarias.


https://www.gov.br/mds/pt-br
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/user-18546664-618917049
https://www.instagram.com/mdsgovbr/

ATENCAO

Somente estudantes inscritos no Cadastro Unico até 30 de junho de 2023 podem ter acesso aos
descontos especiais voltados para o] publico do Cadastro
Unico. Estudantes incluidos no Cadastro Unico ap0s esta data poder&o renegociar suas dividas
do FIES com outras condigdes.

O Programa Desenrola do FIES utiliza o Cadastro Unico do Governo Federal para selecionar
beneficiarios de forma digital. A participacdo no programa dispensa acdes das coordenacdes
municipais do Cadastro Unico, e estudantes inscritos até 30 de junho de 2023 tém acesso a
descontos especiais.

A verificacdo dos dados das pessoas interessadas € realizada diretamente pela CAIXA ou Banco
do Brasil, inclusive com a verificagdo se a pessoa esta ou ndo inscrita no Cadastro Unico e se
participou ou ndo do Auxilio Emergencial 2021.

Programa Desenrola do FIES - Renegociacao de Dividas do FIES

Servigo ou beneficio ofertado: renegociagéo de dividas do Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES) com condicdes diferenciadas para o publico do Cadastro Unico ou do Auxilio Emergencial
2021.

Publico-alvo: Para participar do Programa, com os descontos especiais para o publico do
Cadastro Unico ou do Auxilio Emergencial 2021, é preciso que a pessoa atenda aos requisitos
abaixo:

e Possuir CPF;

e Possuir divida do FIES em contratos iniciados até 2017 e que estavam com pagamentos
atrasados em 30/06/2023;

e Estar inscrita no Cadastro Unico até 30/06/2023 OU ter sido beneficiaria do Auxilio
Emergencial 2021;

e Os descontos variam, a depender do tempo de atraso do pagamento:

= 92% de desconto no saldo devedor para o atraso entre 360 dias a 5 anos; ou

= 99% de desconto no saldo devedor para o atraso superior a 5 anos.

Como acessar: A pessoa precisa acessar os aplicativos do banco contratado (CAIXA ou Banco
do Brasil) ou ir presencialmente a uma agéncia bancéaria, no maximo até 31 de maio de 2024.

Orgéo responsavel: Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) do Ministério da
Educacao (MEC)
Em caso de duvidas:
Caixa Econdmica Federal
e Acesse o aplicativo FIES CAIXA no seu celular.
e Entre em contato pelo Whatsapp no niumero 0800 104 0 104.

e LigacOes podem ser feitas pelo nimero 4004 0 104 (para capitais e regides metropolitanas)
ou pelo 0800 104 0 104 (para as demais regides do pais).



Banco do Brasil
e Utilize o aplicativo BB no celular.
e Entre em contato pelo Whatsapp no numero 61 4004 0001.
e Ligue para a Central de Atendimento BB 0800 729 0001.
MEC e FNDE

e Acesse 0 portal Fale Conosco - https://mecsp.metasix.solutions/portal

e Entre em contato pelo telefone 0800 616161.

Legislacao relacionada:
Lei n°® 10.260, de 12 de julho de 2001
Resolucdo FNDE n° 55, de 6 de novembro de 2023

Calendario de indisponibilidade do
Sistema de Cadastro Unico (V7)

DEZEMBRO

16/12/2023 a 17/12/2023
Motivo da Indisponibilidade:
Extracdo da base

24/12/2023 a 1°/01/2024
Motivo da Indisponibilidade: Implantacdo de melhorias no Sistema

Anote na Agenda

16 a 17 de dezembro
Sistema de Cadastro Unico indisponivel para extracdo da base de dezembro/2023.

24 de dezembro a 1° de janeiro de 2024
Sistema de Cadastro Unico indisponivel para implantacdo de melhorias no Sistema.

Canais de atendimento do MDS

O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome possui um chat voltado
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo
real, e o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h as 19h. O link para acesso
é https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.



https://mecsp.metasix.solutions/portal
https://mecsp.metasix.solutions/portal
https://mecsp.metasix.solutions/portal
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/L10260compilado.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-55-de-6-de-novembro-de-2023-521046486
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
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Formulario Registro de
Eletronico Chat Mar“festa‘;ao Telegram

Comunicados Via Oficio

Assuntos sobre Cadastro Unico Para Programas Sociais do Governo Federal
Secretaria de Avaliacdo, Gest&o da Informac&o e Cadastro Unico

Sr(a). Leticia Bartholo de Oliveira e Silva

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar

CEP 70054-906 — Brasilia — DF

Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Familia

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania

Sr(a). Eliane Aquino Custodio

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531

CEP 70054-906 — Brasilia — DF
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[] Perdeu alg um Informe? Confira as edi¢oes

anteriores

Caso ndo queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR".
Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS
INFORMA".
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