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Inscritos no Cadastro Único podem negociar 
dívidas com o Programa Desenrola Brasil  

 
Pessoas inscritas no Cadastro Único ou com renda mensal de até dois salários poderão 

negociar suas dívidas de até R$ 5 mil com desconto. 
 

O Governo Federal lançou a Plataforma do Programa Desenrola Brasil, que permite a 
renegociação de dívidas negativadas de até R$ 5 mil para pessoas inscritas no Cadastro Único 
ou para quem ganha até dois salários mínimos por mês. O programa vai até 31/12/2023. 
 
Podem ser renegociadas as dívidas que tenham sido negativadas de 01/01/2019 a 31/12/2022, 
bancárias e não bancárias — como conta de luz, água, no comércio, educação, entre outras. 
Além disso, a empresa com a qual a pessoa possui a dívida deve ter se habilitado para participar 
do Programa. 
 
Para renegociar sua dívida, a pessoa precisa possuir uma conta gov.br nível Prata ou Ouro e 
acessar a Plataforma do Desenrola Brasil, pelo site: https://desenrola.gov.br/home. A Plataforma 
disponibiliza a lista de dívidas que poderão ser negociadas no Programa, o desconto ofertado e 
a situação de cada uma dessas dívidas. Saiba como obter a conta gov.br nível Prata ou Ouro.  
 
As negociações não são feitas diretamente com os bancos ou outras instituições 
financeiras, por meio digital, pela Plataforma do Desenrola Brasil. O pagamento poderá ser 
realizado à vista ou parcelado.  
 
Uso do Cadastro Único pelo Programa Desenrola Brasil 
O Programa Desenrola Brasil é gerido pelo Ministério da Fazenda e é um programa usuário do 
Cadastro Único no Governo Federal, pois possui regra que prevê o uso de seus dados para 
seleção de beneficiários. O uso do Cadastro Único pelo Programa é feito de forma digital. Ou 
seja, a própria Plataforma do Desenrola Brasil já identifica se o usuário atende ou não aos 
requisitos para participar do Programa.  
 
Portanto, basta que a pessoa interessada no Programa esteja inscrita no Cadastro Único ou tenha 
renda mensal de até dois salários mínimos para que ela mesma possa verificar se atende aos 
requisitos para participar.  
 
Não é necessária nenhuma ação das coordenações municipais do Cadastro Único no 
âmbito do Programa Desenrola Brasil, dispensando inclusive a emissão de comprovante 
de cadastramento para as pessoas interessadas. 
  
 

https://desenrola.gov.br/homehttps:/desenrola.gov.br/home
https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=portal-logado.estaleiro.serpro.gov.br&authorization_id=18b4e1f313a
https://desenrola.gov.br/home
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/atendimento-gov.br/duvidas-na-conta-gov.br/duvidas-para-aumentar-o-nivel-da-conta-gov.br
https://desenrola.gov.br/homehttps:/desenrola.gov.br/home
https://www.gov.br/mds/pt-br
https://m.facebook.com/MinDesenvolvimentoSocial/
https://twitter.com/mdsgovbr
https://www.youtube.com/@MinDesenvolvimento
https://flickr.com/photos/mdsgovbr/
https://soundcloud.com/user-18546664-618917049
https://www.instagram.com/mdsgovbr/


Programa Desenrola Brasil - Programa de Renegociação de Créditos Inadimplidos 
 
Serviço ou benefício ofertado: renegociação de dívidas com condições diferenciadas. 
 
Público-alvo: Para participar do Programa é preciso que a pessoa atenda aos requisitos abaixo: 
• Possuir CPF; 
• Estar inscrita no Cadastro Único OU ter renda de até 2 salários mínimos (média entre 
janeiro e maio de 2023); 
• Possuir dívidas bancárias e não bancárias de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) vencidas 
desde 1º de janeiro de 2019 até 31 de dezembro de 2022; 
• A instituição credora deve estar habilitada para participar do Programa. 
 
Como acessar: A pessoa precisa possuir uma conta gov.br nível Prata ou Ouro e acessar a 
Plataforma do Desenrola Brasil, pelo site: https://desenrola.gov.br/home  
 
Verificação dos dados do Cadastro Único: A verificação dos dados das pessoas interessadas 
é realizada diretamente pela Plataforma do Desenrola Brasil, inclusive se a pessoa está ou não 
inscrita no Cadastro Único. Não é necessária nenhuma ação das coordenações municipais do 
Cadastro Único no âmbito do Programa Desenrola Brasil, dispensando inclusive a emissão de 
comprovante de cadastramento para as pessoas interessadas. 
 
Órgão responsável: Secretaria de Reformas Econômicas do Ministério da Fazenda 
Em caso de dúvidas: Acesse: https://desenrola.gov.br/duvidas 
Legislação relacionada:  
Lei nº 14.690, de 3 de outubro de 2023 
Portaria Normativa MF nº 634, de 27 de junho de 2023 
 

 
 

 

 
 

 

 

 Formação  

 
MDS e Enap firmam parceria para 
oferecer um programa de pós-
graduação em políticas sociais 
 
A secretária de Avaliação, Gestão da 
Informação e Cadastro Único, Letícia 
Bartholo, destaca a amplitude que a 
parceria vai proporcionar para a 
qualificação dos servidores que trabalham 
com as políticas de desenvolvimento 
social. Objetivo é capacitar 400 servidores 
públicos. SAIBA MAIS 

 

 

https://desenrola.gov.br/home
file:///C:/Users/bruna/Downloads/MDS%20e%20Enap%20assinam%20parceria%20para%20a%20realização%20de%20pós-graduação%20em%20políticas%20sociais%20Objetivo%20é%20capacitar%20400%20servidores%20públicos%20que%20atuam%20na%20rede%20da%20assistência%20social.%20Termo%20de%20Execução%20Descentralizada%20(TED)%20é%20de%20R$%201,6%20milhão


 Parceria  

 
MDS e Ministério da Gestão e Inovação 
em Serviços Públicos (MGI) firmaram 
uma parceria para aprimorar o CadÚnico 
 
A parceria vai modernizar e atualizar o 
Cadastro Único, incluindo a integração com 
outras bases de dados, a revisão do 
formulário e a melhoria do aplicativo, 
tornando-o mais útil aos cidadãos. O 
objetivo é facilitar a confirmação das 
informações do Cadastro Único sema a 
necessidade de deslocamentos até o 
CRAS ou posto de cadastramento. SAIBA 
MAIS 
 

Sexta Com Debate  

 
Mensuração da pobreza no Brasil: 
Abordagens multidimensionais  
 
No dia 6 de outubro, a doutora em 
Desenvolvimento Econômico pela 
Universidade de Campinas, Adriana 
Stankiewicz, apresentou as alternativas 
metodológicas para a mensuração da 
pobreza, entre elas o método de contagem 
de privações, e detalhou o Índice de 
Pobreza Multidimensional Global (IPM).  
Outros convidados também participaram 
do debate. SAIBA MAIS 
 
 

Inovação Cidadã  

 
Projeto da Sagicad vence processo 
seletivo de inovação 
 
A proposta vencedora da Sagicad 
concorreu com outros 20 projetos. O 
experimento será implementado durante o 
ano de 2024 e promoverá o diálogo entre o 
MDS e as famílias de baixa renda, com o 
objetivo de encontrar soluções de 
comunicação e aprimoramento do 
Cadastro Único. SAIBA MAIS 
 
 
 
 
 
 
 

 Sexta Com Debate  

 
Mobilidade Social e Programa Bolsa 
Família 
 
O encontro realizado pela Sagicad e 
convidados discutiu a mobilidade social dos 
beneficiários do Programa Bolsa Família com 
abordagem sobre a transição da saída do 
Cadastro Único e a integração no mercado 
de trabalho formal. Veja a apresentação de 
Sérgio Guimarães, do Instituto Mobilidade e 
Desenvolvimento Social, com análise sobre 
os efeitos de PBF a longo prazo.  
 
 

Gestão  

 
Parceria entre MDS e UnB vai oferecer 
capacitação para estados e municípios 
 
Parceria com a Universidade de Brasília 
(UnB) vai oferecer qualificação para 
servidores do MDS e equipes de assistência 
social nos estados e municípios, 
especialmente entrevistadores. Nesta 
segunda-feira (30.10), dois Termos de 
Execução Descentralizada (TEDs) foram 
firmados entre as instituições. Além da 
atualização de cursos à distância e híbridos, 
outro trabalho conjunto será o de resgate da 
memória institucional do MDS. SAIBA MAIS 
 
 
 
 

 
 

 

https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-e-ministerio-da-gestao-assinam-acordo-de-cooperacao-para-aprimorar-o-cadastro-unico
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-e-ministerio-da-gestao-assinam-acordo-de-cooperacao-para-aprimorar-o-cadastro-unico
https://www.youtube.com/live/IvOGsHrjGrs?si=re0_eNJe_WmlfqLE
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/projeto-da-secretaria-de-avaliacao-gestao-da-informacao-e-cadastro-unico-do-mds-vence-processo-seletivo-de-inovacao
https://www.youtube.com/watch?v=K-AqPB6Pclw&t=5664s
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-e-unb-assinam-parceria-para-cursos-de-capacitacao-no-cadunico-e-monitoramento-de-politicas


 
 

 NOVEMBRO DEZEMBRO 

 
11/11 

Motivo da Indisponibilidade: 
Extração da Base 

 

 
26 a 30/12 

Motivo da Indisponibilidade: Implantação 
de melhorias no Sistema 

 

 

 
 
11 de novembro 
Sistema de Cadastro Único indisponível para a que a CAIXA possa realizar a extração da cópia 
da base nacional do Cadastro Único. 

 

 
 
O Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome possui um chat voltado 
ao atendimento exclusivo aos técnicos e gestores municipais. O atendimento é feito on-line, em tempo 
real, e o horário de atendimento é de segunda a sexta-feira, de 7h às 19h. O link para acesso 
é https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html. 

 

     
 

 
 

Assuntos sobre Cadastro Único Para Programas Sociais do Governo Federal 
Secretaria de Avaliação, Gestão da Informação e Cadastro Único 
Sr(a). Letícia Bartholo de Oliveira e Silva 
Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome 
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 3° andar 
CEP 70054-906 – Brasília – DF 
 
Assuntos relacionados ao Programa Bolsa Família 
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania 
Sr(a). Eliane Aquino Custodio 
Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome 
Esplanada dos Ministérios, Bloco "A", 5° andar, sala 531 
CEP 70054-906 – Brasília – DF 

https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
https://falemds.centralit.com.br/formulario/
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html
mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://t.me/ouvidoria_cidadania_bot


 

 
 

Caso não queira mais receber este boletim, envie resposta a esta mensagem com o assunto "EXCLUIR". 

Para receber o boletim, envie mensagem para informebolsaecadastro@mds.gov.br com o assunto "INCLUIR MDS 

INFORMA". 
 

 

mailto:informebolsaecadastro@mds.gov.br
https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/boletins
https://www.gov.br/mds/pt-br

