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QUAL A SITUAGAO? BLOQUEIOS NOTIFICAGAO DE BLOQUEIO

MENSAGEM BOLSA FAMILIA

: : : ~ BENEFICIO BLOQUEADO POR AVERIGUACAO.

Cadastros unipessoais, ou seja, Os convocados que nao VOCE PRECISA ESCLARECER INFORMACOES DO SEU
aque|es em gue somente uma compareceram para CADASTRO. SE VOCE REALMENTE MORA SOZINHO
) PROCURE O SETOR DO CADASTRO UNICO NA SUA

pessoa esta cadastrada, foram |- regularizar até a data limite, ==} CIDADE ATE XX DE XX E ATUALIZE SEU CADASTRO
. _ o PARA EVITAR O CANCELAMENTO DO SEU BENEFICIO

convocados para atualizar seus tiveram seus beneficios DO BOLSA FAMILIA. MAIS INFORMACOES LIGUE 121

cadastros. bloqueados MOTIVO - AVE UNIPESSOAL

A mensagem é apresentadano App Bolsa Familia,

no extrato de pagamentoe no SIBEC
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e L1 &

COMO AGESTAOMUNICIPAL A
IDENTIFICA A FAMILIA NA @ gg,téEFﬁfEE: I,’c‘,%",fg,':ﬁ':g; @ RESULTADOESPERADO
ACAO?
Verifique no SIGCI;DBF ou no Portal Se for confirmado o cadastro Se a regularizagao cadastral for
Cadastro Unico a listagem do seu unipessoal, regularize o cadastro, feita ate a data limite indicada no
municipio e qual o PUBLICO da |4 seguindo as orientacdes da IN n°® 4 de |..., cronogramada IN n®3 de 04/2023,
familia para fazer o tratamento, 06/2023, inserindo a documentacio e a familia permanecer no perfil do
conforme as orientacdes e o exigida. Se alteracdes forem PBF, o beneficio estara liberado a
cronograma da Instrucdo Normativa informadas, atualize o Cadastro Unico partir da Folha de Pagamentos do
n° 3 de 04/2023 e suas atualizagoes. da familia. més seguinte.
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GESTAO DE BENEFiCIOS Cronograma Averiguacdo Cadastral Unipessoal 2023

Cronograma Averigua¢ao Cadastral Unipessoal 2023

MAI/23  JUN/23  JUL/23 AGO/23 SET/23 OuT/23

Cancelamento de

Bloqueio de beneficios  Manuteng¢ao do beneficios de
. N de quem nao bloqueio de beneficios uem nao
PUBLICO 2 e 9 Convocagao S < N < .
regularizou o cadastro de quem nao regularizou
até 16/06 regularizou até 14/07 o cadastro até
11/08

Manutenc¢ao
. . do bloqueio de b = Cancelamento de
Bloqueio de beneficios .. .
de quem n3o eneficios de beneficios de
PUBLICO3 e 11 Convocacgdo quet quem nao quem nao
regularizou o cadastro regularizou regularizou
e A0 até 11/08 o cadastro até 15/09

Bloqueio
de beneficios de Manutenc¢ao Cancelamento de benef
guem nao do bloqueio de ben icios de quem nao
PUBLICO 4 e 13 Convocagao regularizou eficios de quem ndao  regularizou o cadastro até
o cadastro até regularizou 13/10
11/08 até 15/09
Bloqueio - Cancelamento de benef
.. Manutengao , ~
de beneficios de do bloaueio de icios de qguem nao
PUBLICO 5 e 15 Convocacgao quem ndo q regularizou o cadastro
, beneficios de quem >
T e ndo regularizou até 13/10 i L
o cadastro até 15/09 &

8 ) AP U



PROGRAMA

_ Cuiarapidoda AVERIGUACAO UNIPESSOAL |{-._ .
BLOQUEIOS a»wlwu
)

como FAZER O DESBLOQUEIO FIQUE LIGADO
IMEDIADONO SIBEC?

Se o cadastro nao for atualizado até a
data limite, o beneficio pode ser
cancelado.

Observe que pode existir mais de uma
pendéncia para a mesma familia e para
liberar o beneficio, todas precisam ser
resolvidas.

ApOs a regularizacao do cadastro, se a
familia continuar com perfil para o
PBF, o municipio pode tratar a s )
pendéncia da Averiguacao Cadastral
Unipessoal que foi aplicada na
pessoa. Com isso, o beneficio sera
desbloqueado em até 2 dias.

O desbloqueio também é feito mensalmente pelo MDS
paraos cadastros regularizados.
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Como acessar o SIBEC e tratar a pendéncia

Tela inicial do SIBEC

Ji
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Principal

Parametrizacao

Transamissio de Arguives

Relatorios e Arquivos

ConsuMar Familia

Calendarios & Manuais

Administrar Acdes Programadas

SIBEC legado

Gestao de Parcelas Retroativas

Administrar Usuarios

TCR

SIBEC - Sistema de Beneficios ao Cidadao

& Links »

Q il

Consultar Familia Consultar Relatérios Calendarios e Manuais
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Sularépido da Como acessar o SIBEC e tratar a pendéncia

GESTAO DE BENEFICIOS

Tela de pesquisa do SIBEC

CAIXA =  SIBEC - Sistema de Beneficios ao Cidadao
28 Principal % SIBEC |/ Consultar familia
= Parametrizaco v Consultar Familia
&» Transmissdo de Arguivos Cadigo familiar HIS CPF

Exibir histérico de familias
[ ]
3 Relatorios e Arquivos - A pequIsa pOde Ser
) — consultada pelo
O\ Consultar Familia E“l Localizar familia por oufros dados
V L ] [ ] L]
Codigo Familiar, NIS,
=) Calendérios e Manuais Mome Data de Mascimento " .
CPF ou "localizar por
Administrar Agdes Programadas 1]
© u outros dados".
Mome da Mae Mome do Pai
By SIBEC legado
E Gestdo de Parcelas Retroativas RG Titule de Eleitor
- Administrar Usudrios -
g TCR CTRS
Mumera Seérie

Q, Buscar Familia
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Como acessar o SIBEC e tratar a pendéncia

Tela de resultado da pesquisa do SIBEC
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% SIBEC ' Consultar Familia ' Detalhar Familia

Informagoées cadastrais da familia @

Caodigo Familiar
NIS

Responsavel Familiar
CPF

Estado cadastral Cadastro atualizado Data da atualizagao
Cadastrado Sim 24/08/2023
‘a* PROGRAMAS SOCIAIS O PESSOAS
PROGRAMA BOLSA FAMILIA

PROGRAMA AUXILIO GAS DOS BRASILEIROS

PROGRAMA AUXILIO BRASIL

PROGRAMA BOLSA FAMILIA LEGADO

IBGE UF - Municipio
2203859 -

Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTE) @

B PARCELAS

":‘) Historico cadastral

Renda per capita
RS 50,00

Quantidade de pessoas @
1

Il EXTRATO DA FOLHA
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U DG Retirada de pendéncia em Pessoas

GESTAO DE BENEFICIOS

O sistema permite a retirada de pendéncias no nivel pessoa aos usuarios autorizados para a acao no
SIBEC de duas formas: por meio do bnté‘ic| M\ AcBes e pendéncias vigentes |na aba Programas Sociais, ou por

meiodo botao .~ ..o -, ha aba pessoas.

Exemplo de acao de retirada de pendéencia em uma pessoa a partir da aba Programas Sociais: O
usuario com perfil de manutencao seleciona o botao | &\ Actes e pendéncias vigentes

% SIBEC | Consultar Familia ' Detalhar Familia

| '5) Histarico cadastral

Informagées cadastrais da familia @

Codigo Familiar Responsavel Familiar IBGE UF - Municipio Renda per capita
NIS CPF 3111606 MG - CAMPOS GERAIS RE0.00
Estado cadastral Cadastro atualizado Data da atualizacdo Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTE) @ Quantidade de pessoas @
Cadastrado Sim 1710172022 1
‘2 PROGRAMAS SOCIAIS O PESSOAS B PARCELAS Il EXTRATO DA FOLHA

PROGRAMA BOL SA FAMILIA

AA:_:Ees e pendéncias vigentes

Situacédo da familia

Familia no programa desde Regra de protecao desde Meio de pagamento previsto Renda per capita com PBF Situacao desde 09/2023 B
0372022 - Crédito em Conta R% 600,00 Blogueada
Beneficios
Beneficio Nome do beneficiario NIS Vigéncia inicial Vigéncia final Situacéo Valor
BRC + R$ 142,00
BCO 06/2023 Blogueado R$ 458,00 + @
Valor total RS 600,00
Valor total liberado RS 0,00

=+ Beneficios encerrados
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Em seguida, o sistema apresenta tela com todas as acdes e pendéncias vigentes (bloqueios,
GESTAO DE BENEFICIOS suspensoes e cancelamento) para a familia, beneficios e pessoas naquele momento.

Guia rapido da

O sistema exibira o botao Q na acao vigente em que o usuario pode atuar, significando que ele
pode aplicar uma acao positiva naquela pendéncia e naquele nivel, ou seja, retirar a pendéncia da

pessoa.

O usuario seleciona o botdo correspondente a retirada de pendéncia vigente da pessoa.

Acoes e pendéncias vigentes

Codigo familiar NIS - Responsavel Familiar
Familia
Acao Motivo Data da inclusao Referéncia inicial Referéncia final Usuario Origem da alteracao
Blogueio 0051 - PROCEDIMENTO DE AVERIGUACADO CADASTRAL UNIPESSOAL ( o, j 25/08/2023 23:54:27 09/2023 RO0O11610 SIBEC
Beneficios
Referéncia Referéncia
Beneficio Beneficiario Acao Motivo Data da inclusao inicial final Usuario
. 1028 - SITUACAO DO BENEFICIO ALTERADA EM DECORRENCIADE MODIFICACAQ NA SITUACAO DA s ~  25/08/2023 .
BCO Blogueio EAMILIA L LN ) 535497 09/2023 ROO11610
. 1028 - SITUACAO DO BENEFICIO ALTERADA EM DECORRENCIADE MODIFICACAD NA SITUACAO DA - ~,  25/08/2023 .
BRC Blogueio EAMILIA (L LN ) 535497 09/2023 ROO11610
Pessoas
Beneficiario Pendéncia Data da inclusao Referéncia inicial Referéncia final Usuario ‘
0051 - PROCEDIMENTO DE AVERIGUACADO CADASTRAL UNIPESSOAL |< N >I 25/08/2023 23:54:27 09/2023 RO011610 °

X Fechar

T Al <




O sistema apresenta a tela para a inclusao do critério da retirada da pendéncia. O usuario preenche p.R N @ A
C : ) Q CIHEC ‘ , A
a justificativa e clica no botao verde, que sera exibido como ‘Desbloquear’, ou 5: P

‘Reverter Cancelamento’, a depender da pendéncia existente.

Desbloquear

GESTEO DE BEN EFiClOS Cadigo familiar NIS - Beneficidrio

Guia rapido da

Justificativa
Autorizado pelo PA X00000oomoo o

l |
 QSYETEM 4y Desbloquear

O sistema apresenta a tela com a mensagemde confirmacao e o usuario confirma clicandoem

Sim’.

Confirma a reversao? ‘

X Nao + Sim

O sistema apresentatela de confirmacio da retirada de pendéncia e o usuario confirma a leitura
clicando no botao ‘OK’.

A Atencdo

Reversao da acao efetuada com sucesso
Y
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GESTAO DE BENEFICIOS

Exemplo de retirada de pendéncia em pessoas apos acessar a aba PESSOAS e clicar no
botdo = ~--<--- -  nacoluna ‘Situacao’.

':‘) Histdrico cadastral

Informacées cadastrais da familia @

Codigo Familiar Responsavel Familiar IBGE UF - Municipio Renda per capita
NIS CPF 3111606 MG - CAMPOS GERAIS RS 0,00
00919944620
Estado cadastral Cadastro atualizado Data da atualizacao Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTE) @ Quantidade de pessoas @
Cadastrado Sim 17/01/2022 1
‘a» PROGRAMAS SOCIAIS O PESSOAS E PARCELAS ’ Il EXTRATO DA FOLHA
Nome @ NIS Idade Data de nascimento Sexo Visualizar pendéncias da pessoa rabalho infantil

(RF) 50 02/06/1973 Masculino Nao eP™

Pendéncia PBF

4+ Pessoas excluidas

e Em seguida, o sistema apresenta apenas a pendéncia vigente daquela pessoa. O sistemaexibira
o botao se o usuario for autorizado para atuar naquela acdo. O usuario selecionao botao

correspondente para retirada da pendéncia.

Pendéncias na pessoa

NIS - Beneficiario

Pendéncia Data da inclusdo Referéncia inicial Referéncia final Usuario ‘

0051 - PROCEDIMENTO DE AVERIGUACAQ CADASTRAL UNIPESSOAL @ 25/08/2023 23:54:27 09/2023 R0O011610 e

X Fechar
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GESTAO DE BENEFICIOS

O sistema apresenta a tela para a inclusao do critério da retirada da pendéncia. O usuario preenche
a justificativa e clica no botao verde, que sera exibido como ‘Desbloquear’, ou
‘Reverter Cancelamento’, a depender da pendéncia existente.

Desbloquear

Cédigo familiar NIS - Beneficiario

Justificativa
Autorizado pelo PA X0 oo oo
z

X Fechar 4y Desbloquear

O sistema apresenta a tela com a mensagemde confirmacao e o usuario confirma clicandoem
‘Sim’.

O sistema apresentatela de confirmacao da retirada de pendéncia e o usuario confirma a leitura

xNio BV clicando no botao ‘OK’.

Confirma a reversao? ‘

A Atencao

Reversao da acao efetuada com sucesso
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GESTAO DE BENEFiCIOS COMO TRATAR A PENDENCIA NO SIBEC

AI'ENCAO: Aplés o tratamento da pendéncia, nh

casos em que o beneficio foi cancelado, vocé notara que
o sistema vai retirar o cancelamento da 'Averiguacao

FIQUE LIGADO:.
Cadastral'. O prazo de
’ - n - 180 dias para reverter o
Além disso, como houve o tratamento da pendeéncia, ol e e
que restringia o pagamento do beneficio, o SIBEC data do

primeiro cancelamento.

sinalizara que nao ha mais restricao.

Neste caso, se vocé identificar que a familia ainda
permanece elegivel ao PBF, localize no histdérico o
motivo "Fim de restricao especifica" e realize a reversao

Qe cancelamento. /
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