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QUAL A SITUAÇÃO?1
MENSAGEM BOLSA FAMILIA

BENEFICIO BLOQUEADO POR AVERIGUACAO.         

VOCE PRECISA ESCLARECER INFORMACOES DO SEU 

CADASTRO. SE VOCE REALMENTE MORA SOZINHO 

PROCURE O SETOR DO CADASTRO UNICO NA SUA 

CIDADE ATE XX DE XX E ATUALIZE SEU CADASTRO 

PARA EVITAR O CANCELAMENTO DO SEU BENEFICIO 

DO BOLSA FAMILIA. MAIS INFORMACOES LIGUE 121

MOTIVO - AVE UNIPESSOAL
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Cadastros unipessoais, ou seja, 

aqueles em que somente uma 

pessoa está cadastrada, foram 

convocados para atualizar seus 

cadastros.

Os  convocados que não 

compareceram para 

regularizar até a data limite, 

tiveram seus benefícios 

bloqueados.
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COMO A GESTÃO MUNICIPAL 
IDENTIFICA A FAMÍLIA NA 

AÇÃO?

O QUE A GESTÃO MUNICIPAL 
DEVE FAZER NO CADASTRO?

Se for confirmado o cadastro 

unipessoal, regularize o cadastro, 

seguindo as orientações da IN nº 4 de 

06/2023, inserindo a documentação 

exigida. Se alterações forem 

informadas, atualize o Cadastro Único

da família. 
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Verifique no SIGPBF ou no Portal 

Cadastro Único a listagem do seu

município e qual o PÚBLICO da 

família para fazer o tratamento, 

conforme as orientações e o 

cronograma da Instrução Normativa

nº 3 de 04/2023 e suas atualizações.

RESULTADO ESPERADO

Se a regularização cadastral for 

feita até a data limite indicada no 

cronograma da IN nº 3 de 04/2023, 

e a família permanecer no perfil do 

PBF, o benefício estará liberado a 

partir da Folha de Pagamentos do 

mês seguinte.
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Cronograma Averiguação Cadastral Unipessoal 2023​

Grupo MAI/23 JUN/23 JUL/23 AGO/23 SET/23 OUT/23 NOV/23 DEZ/23

PÚBLICO 2 e 9 Convocação​

Bloqueio de benefícios 
de quem não 
regularizou o cadastro 
até 16/06​

Manutenção do 
bloqueio de benefícios 
de quem não 
regularizou até 14/07​

Cancelamento de
benefícios de 
quem não 
regularizou 
o cadastro até 
11/08​

PÚBLICO 3 e 11 Convocação​

Bloqueio de benefícios 
de quem não 
regularizou o cadastro 
até 14/07​

Manutenção 
do bloqueio de  b
enefícios de 
quem não 
regularizou 
até 11/08

Cancelamento de
benefícios de 
quem não 
regularizou 
o cadastro até 15/09​

PÚBLICO 4  e 13 Convocação​

Bloqueio 
de benefícios de 
quem não 
regularizou 
o cadastro até 
11/08​

Manutenção 
do bloqueio de ben
efícios de quem não 
regularizou 
até 15/09

Cancelamento de   benef
ícios de quem não 
regularizou o cadastro até 
13/10​

PÚBLICO 5 e 15 Convocação​

Bloqueio 
de benefícios de 
quem não 
regularizou 
o cadastro até 15/09​

Manutenção 
do bloqueio de 
benefícios de quem 
não regularizou até 13/10

Cancelamento de  benef
ícios de quem não 
regularizou o cadastro 
até 10/11​

Cronograma Averiguação Cadastral Unipessoal 2023



8 FIQUE LIGADO

Se o cadastro não for atualizado até a 

data limite, o benefício pode ser 

cancelado.

Observe que pode existir mais de uma 

pendência para a mesma família e para 

liberar o benefício, todas precisam ser 

resolvidas.

COMO FAZER O DESBLOQUEIO 
IMEDIADO NO SIBEC?
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Após a regularização do cadastro, se a 

família continuar com perfil para o 

PBF, o município pode tratar a 

pendência da Averiguação Cadastral 

Unipessoal que foi aplicada na 

pessoa. Com isso, o benefício será 

desbloqueado em até 2 dias.

O desbloqueio também é feito mensalmente pelo MDS 

para os cadastros regularizados.
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Como acessar o SIBEC e tratar a pendência

Tela inicial do SIBEC



Como acessar o SIBEC e tratar a pendência

Tela de pesquisa do SIBEC

A pesquisa pode ser 
consultada pelo 

Código Familiar, NIS, 
CPF ou "localizar por 

outros dados".



Como acessar o SIBEC e tratar a pendência

Tela de resultado da pesquisa do SIBEC













COMO TRATAR A PENDÊNCIA NO SIBECGuia rápido da 
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FIQUE LIGADO:
O prazo de 

180 dias para reverter o
cancelamento conta da 

data do 
primeiro cancelamento.

ATENÇÃO: Após o tratamento da pendência, nos 
casos em que o benefício foi cancelado, você notará que 
o sistema vai retirar o cancelamento da 'Averiguação 
Cadastral'.
Além disso, como houve o tratamento da pendência, 
que restringia o pagamento do benefício, o SIBEC 
sinalizará que não há mais restrição. 
Neste caso, se você identificar que a família ainda 
permanece elegível ao PBF, localize no histórico o 
motivo "Fim de restrição específica" e realize a reversão 
de cancelamento.
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