FAQ GST- POUPANCA SOCIAL DIGITAL
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. O que é a poupanca social digital do Bolsa Familia?
E um meio de pagamento do Programa Bolsa Familia, que ampliara servicos das
modalidades existentes. A modalidade oferece facilidades de uma conta bancaria,
mantém a possibilidade de saque do beneficio pelo cartdo Bolsa Familia e possibilita
utilizar uma série de servicos digitais para uso do beneficio.

. Qual é a legislacdo da Poupanca Social Digital do Bolsa Familia?
A Poupanca Social Digital foi criada por meio da Lei 14.075/20.
No PBF, a nova modalidade de pagamento estd em fase de regulamentacdo e sera
disciplinada pela Portaria n. 204/2011, que trata sobre procedimentos relativos ao
pagamento e aos cartdes de beneficios do Programa Bolsa Familia, atualmente em
fase de atualizagao.

. O que muda no pagamento do PBF com a poupanca social
digital?
Para os beneficidrios do Bolsa Familia continua a possibilidade sacar com o Cartdo
Bolsa Familia ou Cartdo Cidaddo. A mudanca é que o responsavel familiar passa a
usufruir dos servicos da Poupanca Social Digital, como sacar o beneficio no valor
integral ou parcial da sua parcela mensal do beneficio, receber e fazer transferéncias,
movimentar a conta pelo app CAIXA TEM, ter rendimento mensal sobre o valor
poupado e ter uma conta digital.

. O beneficiario ainda vai conseguir sacar com o cartao Bolsa
Familia?
Sim, o beneficidrio segue sacando seus beneficios com o Cartdo Bolsa Familia ou cartdo

Cidaddo. Os beneficidrios também vao poder optar por movimentar sua conta pelo
aplicativo CAIXA TEM.

. Quando os beneficidrios passam a utilizar os servicos da

Poupanca Digital Social?
Os beneficiarios serdo habilitados a utilizar os servicos da Poupanca Social Digital de acordo

com um cronograma, que passa a valer a partir de dezembro de 2020, e foi organizado de
acordo com o final do Numero de Identificacdo Social (NIS), conforme tabela abaixo.

Meés de inicio do funcionamento

Final de NIS dos servigos da
Poupanga Social Digital
G1 9e0 Dezembro/2020
G2 6,7e8 Janeiro/2021
G3 3,4e5 Fevereiro/2021
G4 1, 2 e Familias GPTE Marco/2021

GPTE: Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos.



6. Como os beneficiarios serao comunicados?
A comunica¢do direta as familias serd realizada via mensagem no extrato de

pagamentos do Programa Bolsa Familia, no més anterior ao inicio do funcionamento
dos servicos para a familia.

Todo o processo sera realizado de forma escalonada, utilizando-se o digito final do
Numero de Identificacdo Social (NIS) para definir o cronograma. Dessa forma, a partir
de novembro o 12 grupo de familias beneficidarias comegca a ser comunicado,
conforme quadro a seguir:

Final de NIS Més de Comunicagdo aos
beneficiarios
G1 9e0 Novembro/2020
G2 6,7e8 Dezembro/2020
G3 3,4e5 Janeiro/2021
G4 1, 2 e Familias GPTE Fevereiro/2021

GPTE: Grupos Populacionais Tradicionais e Especificos.

A mensagem no extrato de pagamentos de beneficios serd enviada a partir de
novembro e seguird o cronograma indicado acima. Confira a mensagem que os
beneficidrios receberao:

VOCE TEM UMA MENSAGEM BOLSA FAMILIA
- POUPANCA SOCIAL DIGITAL -

A PARTIR DO PROXIMO MES SEU BENEFICIO
SERA DEPOSITADO NA POUPANCA SOCIAL
DIGITAL. SEU CARTAO BOLSA FAMILIA
CONTINUARA FUNCIONANDO NORMALMENTE PARA
SAQUE DO BENEFICIO. A POUPANCA DIGITAL
SERA ABERTA AUTOMATICAMENTE PELA CAIXA.
VOCE PODE USAR O APLICATIVO CAIXATEM
PARA PAGAR CONTAS FAZER TRANSFERENCIAS
OU COMPRAS. PARA MAIS INFORMACOES LIGUE
0800 726 0207 OU ACESSE WWW.CAIXA.GOV.BR
COoD. 04

Toda a rede de pagamento da CAIXA estd sendo capacitada para orientar os
beneficidrios sobre a ampliacdo dos servicos aos beneficidrios do PBF e estard
preparada para orientar sobre o funcionamento da Poupanca Social Digital e do app
CAIXA TEM.

7. Como o gestor podera identificar os beneficiarios que recebem

pela Poupanca Social Digital?
No SIBEC, as familias terdo a marcagao “P” de poupanga no campo “Bancarizado”.



8. Como sera o pagamento do Bolsa Familia para o publico que vai

receber pela Poupanca Social Digital?
O pagamento sera realizado na Poupanga Social Digital conforme calendario de
pagamento do Programa Bolsa Familia, da mesma forma como ja ocorre atualmente.

Os beneficiarios do PBF continuam realizando o sague com o cartdo Bolsa Familia, e
terdo a possibilidade de ter acesso servicos bancarios digitais.

9. O beneficiario precisa apresentar alguma documentacao para ter

acesso a poupanca social digital?

N3o. Todo o processo sera realizado de forma automatica, ndo sendo exigido do
beneficidrio nenhuma providéncia adicional ou comprovagdo. Para a abertura
automatica da Poupanca Social Digital, o responsavel familiar deve atender aos
seguintes requisitos:

- Ser maior de 18 anos;
- Ter CPF em situacdo regular; e
- Possuir dados cadastrais minimos completos.

10.Quais sao os dados minimos que o beneficiario precisa ter para
que sua conta Poupanca Social Digital seja aberta
automaticamente?

Serdo utilizados dados das bases cadastrais do Cadastro NIS, Cadastro Unico e
Cadastro Pessoas Fisicas da Receita Federal, sendo elas as seguintes:

Para identificacdo do Responsavel Familiar
e CPF;
e NIS
e Nome Completo;
e Data de nascimento;
e Nome da Mae;
e Nome do Pai;
e Sexo;
e Nacionalidade;
e Naturalidade.

Documentacdo do Responsavel Familiar
e Tipo de documento de identidade;
e Numero de identificacdo do Documento;
e Orgido Emissor do documento de identifica¢do;
e UF de emissdo do documento de identificacdo;
e Data de expedicdo do documento de identificagdo.

Endereco /contato
e Tipo de logradouro;



e Logradouro;

e Numero;

e Complemento;

e Bairro;

e Nome da localidade;
e (Cddigo Localidade;
e UF;

e CEP;

e Tipo telefone;

e DDD Telefone;

e Numero de telefone.

Renda/Ocupacdo
e Renda Pessoal (quando possuir renda, deverd ser informada a ocupacao);
e Ocupacgao Comercial (obrigatdrio se for informado Renda).

11.Sera cobrado algum valor do beneficiario pela poupanca social
digital?

N3do. A Poupanca Social Digital é isenta de tarifa mensal de manutencado e de taxa para
abertura da conta. Além disso, sdo oferecidos os seguintes servicos sem cobranca:

e Até 02 (dois) saques gratuitos por més;
e Até 03 (trés) transferéncias por més, para contas de depdsito de outros bancos;

e Até 02 (dois) extratos por més, contendo a movimentagado dos ultimos 30 (trinta)
dias;

e Acesso a servicos bancdrios via app CAIXA TEM;
e Realizar transferéncias ilimitadas para contas da Caixa;

e Realizagdo de consultas ilimitada por meio digital, site ou aplicativos
disponibilizados pela Caixa;

e Receber Depdsitos e Transferéncias; e
e Realizar compras com Cartdo de Débito Virtual ELO.

Superados do limite de saques e transferéncias, a CAIXA cobrard tarifa conforme tabela vigente.

12.0 beneficiario vai receber outro cartdao, um especifico da

poupanca social digital?
N3o. O responsavel familiar continuara utilizando o cartdo Bolsa Familia. A Poupanca Social
Digital ndo emite cartdo.

13.Como o beneficiario ira acessar a poupanca social digital?

O acesso é realizado por meio do aplicativo CAIXA TEM. Esse aplicativo esta disponivel na
loja virtual de aplicativos de celulares.

Todas as informacdes sobre o aplicativo CAIXA TEM estdo disponiveis no site:
https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem/Paginas/default.aspx



https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem/Paginas/default.aspx

14.0 beneficiario pode realizar transferéncias da poupanca social

digital para outra conta? Havera cobranca de taxa?

Sim. Através do aplicativo CAIXA TEM o beneficidrio pode realizar transferéncias para outras
contas.

As transferéncias realizadas para contas da CAIXA sdo ilimitadas, contudo, o beneficiario
deve ficar atento, pois as transferéncias feitas para outros bancos sdo gratuitas até o limite
de trés transferéncias eletronicas por més. Depois disso, havera cobranca para realizacdo de
transferéncias pela CAIXA, conforme tabela vigente do banco.

15.0 beneficiario pode fazer compras pela conta digital?

Sim. No aplicativo CAIXA TEM o beneficiario pode usar o cartdo de débito virtual para fazer
compras pela internet em sites e aplicativos que aceitam. A cartdo de débito virtual é
gratuito e o valor das compras é descontado diretamente na poupanca digital.

O beneficidrio também pode fazer compras nos estabelecimentos habilitados pelo aplicativo
CAIXA Tem.

16.0 beneficiario pode sacar o beneficio do Bolsa Familia
diretamente pela poupanca social digital?

Sim. Com o cddigo gerado no aplicativo CAIXA TEM no celular, o beneficidrio pode realizar
até dois saques gratuitos em um caixa eletronico, lotérica ou correspondente CAIXA aqui.
Superado o limite de dois saques mensais, a CAIXA aplicara a tarifa conforme tabela vigente
do banco.

17.Mesmo com a poupanca social digital o beneficiario pode

continuar sacando o beneficio com o cartao Bolsa Familia?

Sim. O cartdo Bolsa Familia continuard funcionando normalmente para saque do beneficio,
possibilitando que o responsdvel familiar (RF) mantenha o saque sem
intercorréncias.

18.Quais servicos o beneficiario pode acessar na poupanca social
digital pelo aplicativo CAIXA Tem?

Com a poupanca social digital os beneficiarios podem realizar os seguintes servigos:

e Até 02 (dois) saques por més* (pelo Cartdo Bolsa Familia ou pelo app CAIXA
TEM);

e Realizacdo de 03 (trés) transferéncias por més*, para conta de depdsitos para
outros bancos (pelo app CAIXA TEM);

e Realizacdo ilimitada de transferéncias para contas da Caixa (pelo app CAIXA
TEM);

e Emissdo de até 02 (dois) extratos, por més, contendo a movimentacdao dos
ultimos trinta dias (pelo app CAIXA TEM);

e Realizagdo de consultas por meio digital, site ou aplicativos disponibilizados pela
Caixa;



e Receber Depdsitos e Transferéncias; e
e Realizar compras com Cartdo de Débito Virtual ELO.

* Superados do limite de saques e transferéncias, a CAIXA cobrara tarifa conforme
tabela vigente do banco.

19.0 que o beneficiario deve fazer em caso de dificuldades em
utilizar o aplicativo CAIXA Tem para acessar a poupanca social
digital?

No caso de duvidas, o beneficidrio pode entrar em contato com o atendimento da CAIXA no
0800 726 0207 ou acessar o site
https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem.

No site ele encontra o passo a passo para utilizagdo do CAIXA Tem.

20.0 beneficiario & obrigado a receber o beneficio do Programa
Bolsa Familia na conta Poupanca Social Digital? Ele pode pedir o

cancelamento?

N3o, o beneficiario ndo é obrigado a receber o beneficio na conta Poupanca Social
Digital. Apds a abertura da conta, caso o beneficidrio ndo deseje receber o beneficio
do PBF nessa modalidade de pagamento, ele poderd solicitar o cancelamento da
conta, ligando para o telefone 0800 726 0207 ou diretamente em uma agéncia da
CAIXA.

21.0s beneficiarios que ja recebem o beneficio do Bolsa Familia em
contas simplificadas (conta Caixa Facil e conta Poupanca Caixa

Facil) vao receber pela conta Poupanca Social Digital?

N3o, os beneficiarios que ja recebem o beneficio do PBF em contas simplificadas da
Caixa (conta Corrente CAIXA Facil e conta Poupanga CAIXA Facil) continuardao
recebendo regularmente os pagamentos nas modalidades de conta que ja possuem.
Logo, ndo terdo abertura automatica de conta Poupanca Social Digital, nao
receberdo as mensagens, nem terdo alterada a modalidade de pagamento.

22.Com a Poupanca Social Digital, o beneficidrio precisa sacar o

valor integral do beneficio?

N3o, o beneficidrio ndo precisara mais sacar o valor integral. Com a Poupanca Social
Digital o beneficiario podera sacar até duas vezes por més, de forma gratuita, além de
poder movimentar o valor da parcela via aplicativo CAIXA TEM, realizando
transferéncias e pagamentos.


https://www.caixa.gov.br/atendimento/aplicativos/caixatem

23. Caso o beneficidrio informe algum problema ou uso indevido de

sua Poupanca Social Digital por terceiros, como orientar?
Oriente ao beneficidrio que entre em contato com a ouvidoria da CAIXA através do
numero no numero 0800 725 7474.

24.Como o beneficiario pode fazer pagamento de conta com a
Poupanca Social Digital?

Para utilizar a conta Poupanca Social Digital, ndo é preciso gerar nova senha. O beneficiario
poderd usar a mesma senha do cartdo social.

O beneficidrio podera realizar o pagamento de contas de agua, luz, telefone, gas e boletos
em geral pelo préprio aplicativo ou nas casas lotéricas através da op¢dao “Pagar na Lotérica”
do CAIXA Tem, além de poder realizar saques da conta com o cartdo do Programa Bolsa
Familia ou Cartdo Cidadao.

25.Como o beneficiario pode utilizar o cartdo de débito virtual da

Poupanca Social Digital?
Para utilizar o cartdo, o beneficidrio precisa gera-lo, entrando no aplicativo e acessando o
icone Cartdo de Débito Virtual. Feito isso, o beneficidrio devera digitar a senha do CAIXA Tem.

Em seguida, aparecerdo os seguintes dados: nome do cidaddo, numero e validade do cartao,
além do cddigo de seguranca. Ao lado do cdédigo, é preciso clicar em “gerar”. Pronto. O cartdo
estd disponivel. O cddigo de seguranca vale para uma compra ou por alguns minutos.

Para realizar uma nova compra é preciso gerar um novo codigo. Com o Cartdo de Débito
Virtual CAIXA é possivel fazer compras pela internet, aplicativos e sites de qualquer um dos
estabelecimentos credenciados.

26.Como o beneficiario pode fazer pagamento com maquininhas

com a Poupanca Social Digital?

O CAIXA Tem oferece a opg¢do “Pague na maquininha”, forma de pagamento digital que pode
ser utilizada nos estabelecimentos fisicos habilitados. E uma funcionalidade por leitura de QR
Code gerado pelas maquininhas dos estabelecimentos e que pode ser escaneado pela
maioria dos telefones celulares equipados com camera.

Quando o beneficidario seleciona a opg¢do “Pague na maquininha”, no aplicativo,
automaticamente a camera do celular é aberta. O usuario deve entdo apontar o telefone
para leitura do QR Code gerado na maquininha do estabelecimento.

No site da CAIXA, é possivel encontrar alguns tutoriais de como receber e movimentar o Auxilio
Emergencial no aplicativo CAIXA Tem:
http://www.caixa.gov.br/auxilio/tutoriais/Paginas/default.aspx



http://www.caixa.gov.br/auxilio/tutoriais/Paginas/default.aspx




