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ATENDIMENTOS REALIZADOS DE 01 JANEIRO ATE 31 DE MARGO DE 2021
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TOTAL DE ATENDIMENTOS(ATIVO E RECEPTIVO)

1.132.320

iNDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO iNDICE QUALIDADE NO ATENDIMENTO
155.518
98,85%
34.221
TOTALIZANDO: 200.913
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ESTADO

Demandas por Estado de Telefonia

UF de Origem Total %
SP 106.440 22,55%
RJ 67.891 14,38%
MG 46.019 9,75%
BA 41.885 8,87%
PE 34.205 7,25%
PA 19.614 4,15%
DF 19.296 4,09%
RS 15.397 3,26%
CE 14.407 3,05%
MA 13.714 2,90%
AM 12.056 2,55%
PR 9.584 2,03%
GO 9.273 1,96%
ES 9.114 1,93%
SE 7.477 1,58%
PB 7.257 1,54%
AL 7.061 1,50%
RN 7.021 1,49%

Pl 5.341 1,13%
MS 4.067 0,86%
SC 3.888 0,82% #
MT 2.921 0,62%
RO 2.558 0,54%
AP 1709 0,36%
AC 1677 0,36%
RR 959 0,20%
TO 895 0,19%
NI 381 0,08%
IN 0 0,00%

Total Geral 472.107

TOP 3 TOPICOS MAIS DEMANDADOS

3° 02. QUANDO EU POSSO SACAR MEU DINHEIRO?
1° 103. O QUE EU FAGCO QUANDO NAO APARECE NO APLICATIVO OU SITE DA CAIXA A POSSIBILIDADE DE FAZER NOVA SOLICITACAO OU CONTESTACAO?

1° 02. MEU CADASTRO ESTA ATUALIZADO?
. 2° 01. O QUE E BENEFICIO LIBERADO?
L@ >

2° 12. COMO PROCEDER PARA DESBLOQUEAR O ACESSO DO ADMINISTRADOR (TITULAR/ADJUNTO)?
3° 86. COMO POSSO CONSULTAR O ANDAMENTO DA MINHA SOLICITAGAO DO AUXILIO EMERGENCIAL?

1° 12. COMO PROCEDER PARA DESBLOQUEAR O ACESSO DO ADMINISTRADOR (TITULAR/ADJUNTO)?

% 2° 07. COMO PROCEDER QUANDO O SECRETARIO DE ASSISTENCIA SOCIAL SOLICITA SENHA, POREM O CADSUAS ENCONTRA-SE DESATUALIZADO?

3° 05.80MO INCLUIR UMA PESSOA NA ABA RECURSOS HUMANOS?

COMENTARIO

Top 3 Topicos mais demandados do email pode variar de acordo com os emails em classificar.
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ATIVOS REALIZADOS DE 01 JANEIRO ATE 31 DE MARGO DE 2021

TOP 5 ATIVOS REALIZADOS

1° - Demandas Represadas - Nov-Dez-2020

p @ | 2° - Convite - Cerim6nia Marco Legal da Primeira Infancia
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1° - Cisternas 22 agua (Amostra 102) 12 Tentativa - 2021

[ 2° - Cisternas 22 agua (Amostra 102) 22 Tentativa - 2021

‘ 3° - Cisternas 22 dgua (Amostra 102) 32 Tentativa - 2021

4° - Cisternas 22 agua (Amostra 103) 12 Tentativa - 2021

5° - Cisternas 22 agua (Amostra 303) 12 Tentativa - 2021

COMENTARIO

Campanhas ativas de atendimento surgem da necessidade de cada secretaria de fazer contato com as prefeituras, gestores municipais,
entidades e cidadaos, sendo cada campanha com suas especificidades.
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