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Praticas do ACESSUAS Trabalho

no municipio de Curitiba
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“E fantastico ver o quanto estas acdes,
por mais simples que parecam tem
grande impacto na vida dos
adolescentes, a ligacao que eles
constroem a partir de pequenas

oportunidades como esta.

Eles demonstram alegria e curiosidade,

O que nos da mais vontade em

proporcionar momentos como estes,

Edaiane Lourenco da Rocha Silva

gue embora sejam simples, provocam
Profissional de Referéncia do Mundo do Trabalho _
mudancas nos olhares e perspectivas

de nossos adolescentes.”

BY 3 FAS @CURITIBA



Tudo comeca
engatinhando:

A ideia vira
projeto: os
primeiros
estudos e a
definicao de
estratégias de
agao paraa
formacao dos
primeiros
grupos
acontecem.
1]

Breve historico:

Primeiros
Passos:

Definidas as
estratégias,
hora de colocar
os planos em
pratica. No
primeiro ano
do programa:

348 pessoas
atendidas em
20 grupos

Viver e
aprender:

Novo foco:
De sonho para
empregabilidade

Supervisdes
técnicas

Apostila “Carta
na Manga”

762 pessoas
em 36 grupos

Ampliar
horizontes:

“Articulacao e
Cidadania”:
acoes divididas
em eixos e
realizadas com
parceiros, que
complementam
a sensibilizacao

829 pessoas
em 52 grupos

Explorar novas
possibilidades:

Grupos tematicos

Execucao e
certificacao “tema
a tema”

Ampliacao das
tematicas e
propostas para a
populacdo em
situacdo de rua
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Equipe de Trabalho
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Equipe de Trabalho:

Nossa equipe esta divida da seguinte forma:

" 04 servidores na Gestao do Programa: um coordenador, um gerente e dois
profissionais de apoio técnico;

= 10 Profissionais de Referéncia do Mundo do Trabalho: um em cada nucleo
regional™ do municipio, responsaveis pelo planejamento estratégico e pela
comunicacao entre os niveis de gestao e operacionalizacao;

" 96 Facilitadores da Metodologia de Sensibilizacao e Mobilizacao para o
Mundo do Trabalho: distribuidos nos equipamentos das protecdes basica e
especial (CRAS, CREAS, Centros POP, Unidades de Acolhimento Institucional),
nos dez nucleos regionais, responsaveis pelo planejamento e
operacionalizacao das oficinas.
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Diviséo dos nucleos regionais X profissionais habilitados:

~ Bairro Novo

Todos os equipamentos com facilitader habilitado.

B Boa Vista
Boqueirao

Cajuru

Todos os equipamentos com facilitador habilitado.

W clc

Todos os equipamentos com facilitador habilitado.
Matriz
Todos os equipamentos com facilitador habilitade.

B Pinheirinho

Todos os equipamentos com facilitador habilitado.

I Portao

I Santa Felicidade

Todos os equipamentos com facilitador habilitado.

I Tatuquara

DELIMITACAO DAS
ADMINISTRAGOES REGIONAIS
DE CURITIBA

Exsboracho: PPUC, 2015 .\é(. Fﬂs @ CURITIBA



Identificacao de Usuarios:

Com as equipes dos CRAS (PAIF) e CREAS (PAEFI e SINASE).

Base do Cadastro Unico: identificacio de familias e individuos que atendem

critérios prioritarios.

Identificacao de demandas por busca ativa das equipes nos territdrios ou
procura espontanea das pessoas nos equipamentos de protecao basica e

especial.
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Publico Alvo e Prioridades:

Adolescentes a partir dos 14 anos, jovens e adultos, atendendo aos critérios de

prioridade do caderno de orientagées ACESSUAS Trabalho

Criancas do PETI e suas familias;

Deficientes beneficiarios do BPC;

Individuos sujeitos a risco decorrente do trafico de drogas;

Familias com criancas e/ou adolescentes em acolhimento provisério;
Mulheres vitimas de violéncia e adolescentes vitimas de exploragao sexual;
Adolescentes e jovens dos servicos de acolhimento ou egressos;

Jovens e adultos dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e egressos;
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Publico Alvo e Prioridades:

Inscritos no Cadastro Unico, beneficiarios do Bolsa Familia

Familias com pessoas em situacado de privacao de liberdade ou jovens do SINASE, e egressos;

Populacao LGBTT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transgéneros)
Jovens negros residentes em territorios de risco;
Comunidades e povos tradicionais;

Outros encaminhados pela Protecao Social Basica ou Especial, com prioridade para a faixa de extrema

pobreza e familias inseridas em Programas de Transferéncia de Renda.
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Oficinas de Competéncias Pessoais e Habilidades Sociais:

Promocé&o da descoberta e desenvolvimento de competéncias e habilidades
A Roda da Vida
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Grupos tematicos e oficinas:

Oficinas de Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Habilidades Sociais:

Atividade de Integracao de Grupo:

Apresentacao, expectativas e compromissos do grupo

Autoconhecimento: quem dou eu hoje?
A roda da vida, analise S.W.O.T. (F.O.F.A.), alvo de metas.

Caracteristicas Empreendedoras Pessoais (CEP’s):

Quais sao? Como favorecem o profissional? Como desenvolver?

Relacionamento Interpessoal:

Reflexdes sobre as relagdes no dia a dia e nas convivéncias pessoal e profissional.

Relacionamento Interpessoal e Interagcéo Entre Colegas de Trabalho:

Interpretacéo das dificuldades e das competéncias que fazem a diferenca no relacionamento interpessoal.

Inseguranca e Timidez:

As diferencas entre estar inseguro e ser timido e quais as possibilidades profissionais para as pessoas timidas.

Concentracao e Conhecimento:

Viabiliza a compreensao e identificacdo dos processos de aprendizagem (visual, auditivo e sensorial) e as

melhores formas de concentrar-se e aprender de acordo com 0 processo

URITIBA



Oficinas de OrientacoOes e Preparo para o Mundo do Trabalho

Instrumentais de acesso e habilidades diferenciais




Grupos tematicos e oficinas:

Oficinas de Orientacao e Preparo para o Mundo do Trabalho:

Empregabilidade e Mundo do Trabalho Criatividade e Inovacgao
Como manter-se empregavel Diferencia¢éo e desenvolvimento
Comunicacao Organizar 0 orgamento: consumo e

responsabilidade
Processos e papéis: emissor, receptor, meio, mensagem
Nocdes de orcamento e controle de ganhos e despesas

Comunicacgao no ambiente de trabalho Perfis de lideranca e papel dos liderados
Como acontece e impactos no mundo do trabalho Identificando e se relacionando com diferentes lideres
O Caminho até a vaga — Parte I: Curriculos Planejamento e ferramenta 5W2H
Elaboracdo adequada A importancia de planejar e o uso da ferramenta
O Caminho até a vaga — Parte II: Fichas Qualidade e Ciclo PDCA
Cadastrais

Compreender o conceito de eficiéncia e usos do ciclo
Preenchimento adequado PDCA
O Caminho até a vaga — Parte Ill: Processos Trabalho em Equipe

Seletivos e Marketing Pessoal

Coletividade e valor do trabalho em equipe

Comportamento e postura adequada
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Operacionalizacao das Oficinas

Pessoas diferentes, tém necessidades diferentes

e generalizar a solucao, ndo € uma opcéao

Flexibilizacdo de planejamento e execucdo das oficinas:

obrigatoriedades:

Atividade de integracao;

Autoconhecimento e motivacao;

apenas trés

Caracteristicas empreendedoras pessoais.
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Operacionalizacao das Oficinas

ldentificacdo de demandas, selecao e planejamento de oficinas

Identificam no
Territério pessoas com

necessidades comunys ' '

.Q.
— r!ﬂ}i — b

facilitador ¢ Selecionam. plancjam e
Profissional de Referéncia definem o cronograma de

execucdo dars oficinas, com base
nas similaridaders
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Execucao das oficinas: Ciclo Vivencial de Aprendizagem

AGAO:
facilitador aplica as
dinamicars e jogors referentes
as oficinas plancjadars

\i«n‘r ﬁ '.ﬁt

GENERAUZAGAO:
facilitador ¢ grupo associam
a vivéncia a realidade

A K N

PROCESSAMENTO: 3@:
o grupo troca sentimentors , FECHAMENTO:
e percepgdes da vivéncia o Embasamento tedrico

associado a aplicabilidade
e *dicasde ouro” do tema

Ferd
hibik
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Articulacdes como acoes transversais

Diretrizes Estratégicas e Operacionais:

f&c\ - Articular parcerias com O6rgaos governamentais, organiza¢oes da sociedade civil
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e com iniciativa privada para oportunizar o acesso a acdes de sensibilizacao e

mobilizacdo voltadas ao mundo do trabalho;

- Planejar, conjuntamente com as demais politicas, projetos que estimulem o

fortalecimento da cidadania e o desenvolvimento do protagonismo para a inclusao

produtiva;

- Divulgar e informar ao publico as oportunidades de acesso ao mundo do trabalho.
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ArticulagcGes como acOes transversais

Contribuir para o protagonismo e a ampliagcdo da cidadania, por meio de articulagdbes com foco

cultural, ambiental, educacional, organizacional e empreendedor.

Ampliagéo do universo Cultural.

m‘st-tuto. .
Barigi

Iniciativa da CNI - Confederagao
Nacional da Industria

Promover areflexdao acerca da
sustentabilidade, melhorando a qualidade
de vida individual e coletiva
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ArticulacOes como acoes transversais

IA- ﬁ:‘*{d
Estimulo a profissionalizacéo e o [ ‘ Despertar competéncias empreendedoras
conhecimento de carreiras para o desenvolvimento humano
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Eixos estruturais das acoes de articulacao e parceiros:

Eixos Atuacao

Visitas mediadas ou monitoradas a museus, e demais acoes
Universo Cultural voltadas a preservacdo do patrimbnio e/ou eventos e
oficinas culturais.

AgOes vivenciais voltadas as relagdes de trabalho, oficinas
de empreendedorismo, visitas a organizagcdes corporativas
— iniciativa para apresentar a estrutura funcional,
processos organizacionais e a dinamica de mercado
globalizado.

Empreendedorismo para Relagoes
Corporativas e de Negocios

Oficinas de Orientagao Profissional; Visitas a Feira de

Orientagao Profissional e Carreiras . o
Emprego, Estagios e Profissoes.

AcOes vivenciais de reflexao e entendimento critico quanto
Sustentabilidade Ambiental ao papel dos atores e sua representatividade no impacto
ao meio ambiente.
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Acompanhamento e Monitoramento:

“Antes de tentar mudar o mundo, dé trés voltas dentro de casa.”

Provérbio Chinés
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Acompanhamento e Monitoramento:

Formulario de
Avaliacao do
Programa
(participantes)

Melhoria de Planilha de
processos e Monitoramento
resultados CPMT

Analise dos dados Supervisdes
e do percurso Técnicas (Equipe
formativo Operacional)

@ CURITIBA



Acompanhamento e Monitoramento:

Avaliacao das oficinas: “humorémetro”:

DATA:

©

DE ACORDO

&)

INDECISO

@ Realizada ao término de cada
DISCORDO encontro, pelos participantes. O

Gostei das atividades de hoje

facilitador deve somar quantos

Avancei nos meus conheci-
mentos

assinalaram estar: “de acordo”,

Aprendi com os outros

“indecisos” ou “discordo”, para
cada quesito avaliado, e deixar o

Senti o apoio do grupo

resultado exposto em sala.

Supervisdes técnicas nos nucleos:

Qo

Realizada apds a realizacdao de
grupos nos nucleos regionais,
com 0s facilitadores e
profissionais de referéncia, para
ouvir e trocar experiéncias e
fazer a analise do que deu certo
e do que pode ser melhorado.
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Instrumental de acompanhamento e monitoramento:

IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE

I::(T:&Eo REGIONAL CRAS / CREAS / UAKs ENCAMINPSH:MENTO NOME DO PARTICIPANTE
‘ [~
X 9/5/2016 MZ CREAS REGIONAL MATRIZ MSE ANDERSON FELIPE DE SOUZA N
9/5/2016 MZ CREAS REGIONAL MATRIZ VAl ANDERSON LUIZ FERREIRA DOS SANTOS F
X 9/5/2016 MZ CREAS REGIONAL MATRIZ UAI ANDRESSA CRISTINA DE ALMEIDA F
X 23/4/1982 | Mz CREAS REGIONAL MATRIZ UAI DOUGLAS DIAS CASAGRANDE M
15/6/2016 | MZ | CREAS REGIONAL SANTA FELICIDADE MSE EDUARDA PAOLA LOURENCO NASCIMENTO | M
X 24/8/2016 | Mz CREAS REGIONAL MATRIZ MSE EMERSON CARNEIRO JULIAO M
X X 24/8/2016 | ™Mz CREAS REGIONAL MATRIZ MSE EVELYN JACKELINE MARCAL DA SILVA M
X X 31/8/2016 | ™Mz CREAS REGIONAL MATRIZ MSE FRANCISCO GANDARA FLORES M
X 14/9/2016 | ™Mz CREAS REGIONAL MATRIZ MSE GEYNIFFER DOS SANTOS APARICIO M
X X 21/9/2016 | ™Mz CREAS REGIONAL MATRIZ MSE GUSTAVO DOS SANTOS APARICIO M
X 10/3/2015 | Mz VILA TORRES GUSTAVO GUILHERME DOS SANTOS M
X X 23/2/2015 | ™Mz VILA TORRES IGOR ALVES COSTA F
10/3/2015 | Mz VILA TORRES ISABELA DRANKA N
1/6/2015 MZ VILA TORRES ISABELLE NATALIA MACHADO F
X X X 23/6/2015 | Mz VILA TORRES JESSICA MENDES SILVA M
8/7/2015 MZ VILA TORRES JOAO CARLOS CARVALHO MAFRA JUNIOR F
8/7/2015 MZ VILA TORRES JOAO VITOR DAROS GAIO M
X 6/8/2015 MZ VILA TORRES KARLA CRISTINE RODRIGUES DOS SANTOS F
X X 2/9/2015 MZ VILA TORRES KELVIN MATHEUS SABINO DE LARA F
16/10/2015| Mz VILA TORRES LIDYANE VIEIRA JUSTINO DA SILVA M
17/11/2015| M™MZ VILA TORRES T MARI HELLEN MORAES SILVA N
1411016

: . AAZ \lllAT{\%S £
b Wi DEMANDA | MOBLEA | APRBOIZ , QUAFICACROPROFISSIONAL | ARTIGUAGAOE CMOWaA _ oumos 108 . &) A S R
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Instrumental de acompanhamento e monitoramento:

l snanmvra o
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Potencialidades:

Transformar as pessoas a partir do reconhecimento de seus proéprios potenciais.

A flexibilizacao do cronograma, permitindo que cada participante sinta os impactos das

vivéncias em seu dia a dia.

A equipe de profissionais tém um perfil ativo, motivado, engajado que faz com que haja

comprometimento real com resultados.

Construcao coletiva: participacao dos profissionais de gestéo,
estratégicos e operacionais, desde a formacao de facilitadores,

elaboracao de temas e momentos de supervisao de grupos.
Cria contextos agradaveis e seguros

Valoriza a potenciais individuais relacionando-os

ao desenvolvimento coletivo

%ij r. FHS @cuamm



Desaflios:

Tamanho da instituicao (FAS)

Aumento das demandas de atendimento
Social de execucgao de outros programas

nos equipamentos;

Numero elevado de servidores em processo de

aposentadoria ou com laudos médicos

Modernizacao de recursos: inclusao de novas tecnologias

Cenario econdmico e crise de desemprego

Abandono dos estudos e defasagem escolar

Sistema e qualidade do ensino (-FAS @CUR'T'BA
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‘Recebi aqui no CRAS a A.P., uma adolescente
gue participou da primeira turma do Mobiliza do
CRAS Butiatuvinha. Ela veio nos ver e nos
agradecer aos encaminhamentos dados, pois
também realizamos a ponte com o Programa
Adolescente Aprendiz. Ela contou que esta
trabalhando no RH do Hotel Four Points; esta
fazendo curso de inglés e hotelaria com bolsa no

Centro Europeu e também ja recebeu uma

proposta para trabalhar em Orlando. Fiquei super

Melissa Cristina Alves Ferreira feliz em recebé-la e saber que fizemos parte desta
Facilitadora da Metodologia

CRAS Butiatuvinha

caminhada brilhante que estd s0 comecando;
divido com vocés essa satisfacao e orgulho pelo

trabalho que realizamos”
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VELHOS
O INHOS

N
ABREM
NONES

PORTAS

“O segredo do éxito, na
vida de um homem, esta
€M preparar-se para
aproveltar a ocaslao,

quanto esta se apresente”

Benjamin Disraeli
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